Chapitre 1
Le Guide de l’administrateur de la base de données de l’étudiant

La base de données étudiant est conçue pour être employée par vous et par les techniciens de service support pour les tâches suivantes :

· Pour enregistrer les projets et heures de travail

· Pour encoder et garder le suivi de billets utilisés pour rapporter les problèmes ordinateur et l’entretien des ordinateurs.

· Rechercher des solutions aux problèmes d’ordinateur.

· Pour rapporter et analyser les efforts de travail de votre équipe.
La base de données est conçue pour être employée en même temps que la formation de service support dans le manuel joint, solutions déployantes de soutien technique à l'étudiant, et cette formation suppose que vous avez lu ce matériel et comprenez les concepts de ce matériel

La documentation de base de données est en deux parts. Ce chapitre est le guide de l'administrateur. Puisqu'il détaille comment exécuter les tâches administratives que seulement vous ou un administrateur de base de données de confiance devrait exécuter, vous ne devriez pas donner ce chapitre aux étudiants techniciens. Le deuxième chapitre est pour des étudiants techniciens, y compris l’administrateur de données étudiants et le chef d’équipe.
A la fin de ce chapitre, vous serez en mesure de:

· Installez correctement le billet d'étudiant dépistant la base de données sur un ordinateur courant Windows.XP professionnel
· Configurez l'accès par Internet à la base de données

· Ajoutez les données principales à la base de données

· Ajoutez les utilisateurs à la base de données, et fournissez-leur des permissions appropriées.

Cette base de données peut également être installée sur un serveur. Si installé sur un serveur, votre administrateur de réseau installera la base de données. Des directions pour installer la base de données sur un serveur ne sont pas incluses dans ce guide.

Installer et  configurer  la base de données
Pour installer la base de données, vous aurez besoin des outils suivants : 
· Un ordinateur utilisant le Microsoft Windows XP professionnel avec une commande CD-ROM.
· Un compte d'utilisateur avec le type de compte d'administrateur sur l'ordinateur

· Un CD d'installation de Microsoft Windows XP Professionnel (ou plus récente), ou accès à une part où les dossiers sur CD sont contenus 
· Le CD des partenaires en étude qui contient la base de données

· Le guide du professeur du cours accompagné, solutions déployant le soutien technique étudiant.

Installer des services d’information Internet (IIS)

La première tâche que vous devez executer doit être d’installer le logiciel de service information sur Internet à partir du disque d’installation Windows XP Professionnel 

1. Cliquez sur  Start, cliquez Control Panel,  cliquez Add or Remove Programs, cliquez Add a program, ensuite cliquez Add/Remove Windows Components. (Si vous utilisez la vue Control Panel’s Classic  cliquez Start, cliquez Control Panel, double-cliquez Add or Remove Programs, et ensuite cliquez Add/Remove Windows Components.)

2. Dans le  Windows Components Wizard, sélectez Internet Information Services (IIS) et ensuite cliquez Next. (Si on vous demande l’endroit où sont gardés les fichiers, naviguez sur un disque d’installation, ou sur le fichier share qui contient les fichiers d’installation de Windows XP Professional.) Ensuite cliquez sur Finish et fermez toutes les fenêtres successives.
Installez les fichiers de la base de données
Les fichiers de la base de données sont dans un folder zippé, sur le CD que vous recevez avec les documents de vos partenaires en enseignement.  

1. Insérez le CD de vos partenaires en enseignement qui contient la base de données dans le driver CD-ROM de votre ordinateur.

2. Naviguez sur le fichier zippé appelé Student_Database et placez le sur votre desktop. 

3. Sur le desktop, cliquez à droite sur le fichier Student_Database.zip et ensuite cliquez sur Extract All. 

4. Cliquez Next.

5. Cliquez Browse, naviguez vers le folder du C drive, cliquez OK, cliquez Next, et ensuite cliquez Finish.

Configurez L’Annuaire Virtuel (Virtual Directory)
Vous devez configurer un annuaire virtuel qui pointe aux fichiers de la base de données. C’est la façon de donner l’accès à la base de données.

1. Cliquez Start, cliquez Control Panel, cliquez Administrative Tools, et ensuite cliquez Internet Information Services.  

2. Sur la console IIS, agrandissez le node représentant votre ordinateur local, agrandissez le node Web Sites, cliquez à droite Default Web Site, cliquez New, et ensuite cliquez Virtual Directory.
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3. Sur le Virtual Directory Creation Wizard, cliquez Next, tapez Student_Database, et ensuite cliquez Next.

4. Cliquez Browse, naviguez sur le folder C:\Student_Database, cliquez OK, et ensuite cliquez Next.

5. Sur la page Access Permissions, sélectez toutes les boites de validation ‘check boxes’, et ensuite cliquez Next. Cliquez Yes sur la boite warning, et ensuite cliquez Finish.

Checkez vos settings 

Avant de se connecter sur la base de données, vous devez être sûr que les settings de votre ordinateur sont corrects. Les settings diffèrent suivant que l’ordinateur est configuré pour un domaine ou un groupe de travail.

Si un ordinateur est configuré dans un Domain, faites les étapes suivantes:

1. Cliquez à droite le folder qui contient la base de données. Cliquez Properties. 

2. Sur le tab General, faites en sorte que la boite de validation Read-only et Hidden sont tous deux vides.

3. Sur le tab Sharing, selectez l’option Share This Folder. Si la boite de validation Share Name est vide, entrez le nom du folder courant comme le nom share.

4. Cliquez sur le bouton Permissions. 

5. Sélectez Everyone.

6. Sélectez la boite de validation Full Control sous la rubrique Allow. Faites en sorte qu’aucunes boites de validation ne sont sélectées sous Deny. Cliquez OK.

7. Sur le tab Security, sélectez tous les utilisateurs, un à la fois. Pour chaque utilisateur sélectés, sélectez la boite de validation Full Control sous Allow. Faites en sorte qu’aucunes boites de validation ne sont sélectées sous Deny.

8. Sur le tab Web Sharing, sélectez Share This Folder.

9. Si la boite de validation Share Name est vide, entrez le nom du folder comme nom share. Cliquez OK.

10. Cliquez à droite le fichier de la base de données, et cliquez Properties. 

11. Sur le tab General, faites en sorte que les deux boites de validation Read-only et Hidden sont vides.

12. Sur le tab Security, sélectez Full Control pour tous les utilisateurs sous Allow. Faites en sorte qu’aucunes boites de validation ne soient sélectées sous Deny.

Si l’ordinateur est dans un Workgroup, faites les étapes suivantes: 

1. Cliquez à droite sur le folder qui contient la base de données. Cliquez Properties
2. Sélectez le tab Web Sharing.

3. Sélectez l’option Sharing.

4. Chequez toutes les Access Permissions.

5. Sous Application Permissions, sélectez Scripts. Cliquez OK.

6. Cliquez à droite sur le fichier de la base de données.

7. Selectez le tab General.

8. Faites en sorte que les deux boites de check Read-only et Hidden sont libres.

Connectez à la base de données
Vous devez configurer le fichier connect.asp pour être capable de vous connecter sur la base de données.

1. Sur Windows Explorer, naviguez sur le folder C:\student_database, cliquez à droite le fichier connect.asp, et cliquez Open With. Si le Notepad est une option, selectez le. Si ce n’est pas une option, cliquez Choose Program, cliquez Notepad, et ensuite cliquez OK.

2. Vous verrez un fichier qui ressemble à ceci:
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3. Editez la ligne qui commence avec le mot “path” pour qu’il se lise path="http:\\localhost\student_database\help_desk.mdb". Sauvegardez le fichier et fermez Notepad. Fermezle folder student_database.

4. Connectez à la base de données en ouvrant Internet Explorer et en tapant l’adresse suivante sur la barre d’adresses: http://localhost/student_database/index.asp. L’écran principal de la base de données sera montré.
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5. Login sur la base de données avec le logon ID d’admin et le mot de passe d’admin, ou utilisez le login de Super Faculty Administrator avec le login ID sfa et le mot de passe sfa. 

Préparez la base de données pour l’utilisation dans votre école 

Après l’installation et la configuration de la base de données, vous pouvez être prêts pour l’utilisation dans votre école et situation.

Vue générale des rôles incorporés et noms de login
 Cette application utilise les types de logins suivants: 

· Super Faculty Administrator (SFA): Il ou elle est le contrôleur du système. Ce rôle est responsable pour définir les écoles et Faculty Administrators pour chaques écoles. Utilisez SFA pour ajoutez des utilisateurs  qui ont le rôle donné par la Faculty Administrator (FA), aussi bien que les rôles de School Masters et autres additionnels. Entrez toutes les données suplémentaires dans masters après un logging comme utilisateur avec le rôle FA.
· Faculty Administrator (FA): Il ou elle est le contrôleur d’un école bien précise Ce rôle peut créer plusieurs utilisateurs du système. Il ou elle est responsable pour créer tous les masters et inventaires existants pour son école.
· Users: Ceux-là sont divisés en deux types:
· Users:  Ceux-ci sont les utilisateurs actuels de qui devront poster les tickets variés et résoudre les problèmes. Ils sont les Teachers, Help Desk Persons, et Technical Persons. Ils sont nécessairement créé par la FA et font partie du Help Desk Team. Leurs droits et permissions peuvent être définies par le FA.
· Registered Users: Ceux-ci sont les utilisateurs qui veulent une réponse à des questions variées. Ils peuvent être de n’importe quelle école dans le District. Ils ne sont pas nécessairement définis par le FA. Ils peuvent s’enregistrer sur le système en ligne avec la Registration Form. Ils ne font pas partie de l’équipe Help Desk Team.

Configurez la base de données principale
Les base de données principales qui apparaissent sur les listes drop-down, boites de validation, ou autres formes quand les techniciens utilisent la base de données. Cette donnée doit être ajoutée à la base de données avant que la base de données doit être utilisée. Pour completer ces tâches, vous devrez:

· Une information complète sur le type de hardware et logiciel répertorié sur les ordinateurs que votre équipe devrait maintenir. Cette information vous aide à préparer une liste principale de l’inventaire.

· Des informations sur votre école, avec le nom, l’adresse, et l’information de contact pour le Database Administrator ou le faculty advisor.

· Une liste des rôles et expertises que vous voulez voir comme options sur le base de données.

· Une idée des rôles que vous voulez assigner aux utilisateurs, et la base de données des permissions que chaque rôle devrait avoir. La base de données Student Database vient avec plusieurs rôles déjà pré-définis. Ces rôles sont Faculty Administrator, Help Desk Technician, Teacher, et Technical Person. Le rôle du Faculty Administrator peut ajouter de nouveaux utilisateurs, ajouter et éditer des masters, et performer les operations de autres base de données. Un utilisateur peut assigner le rôle de Help Desk Technician pour entrez des heurs de travail, mais l’utilisateur ne peut pas assigner des tickets. Un utilisateur donné le rôle de Teacher peut assigner des tickets. Vous pouvez ajouter d’autres rôles ou changer les permissions assignées aux rôles qui sont y sont compris.

· Les noms des projets spéciaux sur lesquels vous voulez que les étudiants soient capable de login leurs heures de travail.

· Les noms et noms d’utilisateurs des étudiants ou autres que vous voulez ajouter comme utilisateurs. L’utilisateur de Super Faculty Administrator (SFA) et utilisateur admin sont déjà définis. 

IMPORTANT 

La base de données contient les masters détaillés sur les pages suivantes. C’est essentiel de configurer les masters dans l’ordre présenté dans la liste suivante, parce que les masters sont construits l’un sur l’autre et retire des données sur les autres masters. 

Chaque master a trois modes pour la gestion des données:

· Add (Ajouter). Ce mode permet à l’administrateur d’ajouter de nouvelles options sur le master. Utiliser ce mode pour ajouter de nouvelles options comme ajouter un nouveau type d’ordinateur au Hardware Type Master.

· Edit. Ce mode permet à l’administrateur d’éditer les détails d’entrées sélectées dans le master. Par exemple, si vous voyez une erreur typographique sur une entrée, vous pouvez utiliser le mode Edit pour la corriger. Ou, si vous n’avez plus d’ordinateurs avec 64 megaoctets (Mo) de RAM, mais avez reçu des nouveaux avec 1 gigaoctets (Go) de RAM, vous pouvez éditer l’entrée sur le vieux 64-Mo pour être lu sur le Master avec 1 Go.

· Browse. Ce mode permet à l’administrateur de voir tous les détails des données dans le master. Utiliser ce mode pour voir les entrées courantes dans n’importe quel master.

Chaque master contient des données que vous pensez pouvoir utiliser. Chaque entrée dans un master peut être changé pour une autre entrée en utilisant le mode Edit.

Propriétés de la base de données initiale Master

	Master
	Description

	Type de Hardware
	Définir les types de hardware en deux catégories: ordinateurs et périphériques. Utiliser ce master pour entrer les types de hardware vous voulez vos techniciens puissent choisir pour créer des inventaires.

	Type de Processor
	Définir les types de processeurs disponibles, par exemple, Pentium III, Celeron, Apple Macintosh G3. Utiliser ce master pour entrer les types de hardware vous voulez que les techniciens puissent être capables de sélecter quand vous créez des inventaires.

	RAM 
	Définir les entrées RAM disponibles, par exemple, 128 Mo, 256 Mo, 2 Go. Utiliser ce master pour entrer les choix possibles pour la quantité de RAM dans les ordinateurs de votre école,

	Secteurs de Support (appelé Support Category dans le livre)
	Définir les secteurs de support disponibles, par exemple, User Support, Software Support, Operating System (OS) Support, Networking Support, et Hardware Support. Utiliser ce master pour ajouter d’autres catégories de support. 

	Problèmes de Support
	Définir les problèmes de support disponibles pour l’utilisation sous chaque secteur de support. Ces problèmes se tracent actuellement aux auxilliaires de travail de dépannage inclus dans l’annexe A (Appendix A ) des documents de ce cours. Il y a également des entrées additionnelles. Utiliser ce master pour entrer les problèmes de support qui sont le plus souvent vus à votre école.

	Ecole
	Définir le code unique pour chaque école dans le système et fournir les informations de contact pour l’école.

	Ensembles de compétence 
	Définir les ensembles de compétence disponibles. Beaucoup d’ensembles de compétence sont déjà inclus. Utiliser ce master pour ajouter des compétences additionnelles concernat votre école et techniciens.

	Rôle
	Définir les rôles (par exemple, Helpdesk Technician, Faculty Administrator, ou Teacher) et les permissions liées à ces rôles.

	Software
	Définit le logiciel disponible quand vous définissez des problèmeS de logiciel. Ce master inclut actuellement la suite Microsoft Office XP, Microsoft Windows XP, et des placeholders spécifiques au logiciel de votre école. Ajouter une entrée pour chaque programme de logiciel employé par les utilisateurs que votre service support soutiendra.

	Projet
	Définit les projets qui peuvent être choisis pour rapporter les heures. 
Peut être employé pour assigner des projets à un ou plusieurs techniciens.

	Banque de connaissance
	Définit les questions qu’un utilisateur peut poser pour trouver des réponses aux problèmes. Des questions sont établies dans une structure arborescente et peuvent être faites pour refléter les auxiliaires de travail de dépannage du cours.


Certains masters peuvent être créés par le SFA. Ceux-ci sont 

· School Master: Ce master permet au SFA d’ajouter autant d’écoles sur le système qu’il ou elle désire. Le SFA peut ajouter une nouvelle école ou éditer les détails d’une école existante. Il ou elle doit ajouter toutes les écoles qui participeront au Help Desk System. 

Les inventaires des différentes écoles sont associés avec les codes des écoles. De ce fait il est nécessaire pour le SFA de créer toutes les écoles participantes. Ces écoles inclus même ces écoles qui demanderont un support téléphonique du Help Desk.

· Role Master: Ce master permet au SFA de définir les rôles des utilisateurs (comme FA, Teacher, Help Desk Technician, et Technical Person) sous le responsabilité de la personne qui utilisera le système. Les permissions pour chaque rôle peut être défini à partir des bites de validation. Une liste des rôles créés et des permissions données peut être vues avec le mode Browse.

· Users: Le SFA doit créer au moins un FA pour chaque école définie dans le  School Master. Entrez tous les détails basics pour l’utilisateur de FA et sélectez une école. Cliquez Continue pour définir les Skill Sets pour le FA créé. 

Le SFA peut créer tous les utilisateurs pour toutes les écoles avec ce login. Ceci peut être le cas quand le système est opéré d’une école et l’équipe du Help Desk Team est situé à une école spécifique. Dans un scénario comme celui-ci, on peut recommander que le SFA login avec une carte d’identité utilisateur FA et un mot de passe et entre les données des écoles respectives.
· Skill Sets Master: Ce master permet au SFA d’ajouter les ensembles de compétences que des utilisateurs du Help Desk System auront. 


IMPORTANT 

Le Master d’ensemble de compétences et le Master de rôle sont nécessaire pour définir les utilisateurs du système.

Certains masters peuvent être créés par le FA, depuis qu’elles contient des données pertinentes aux écoles controllées qu’il contrôle. Ces masters sont
· Support Areas Master: Ce master est commun à toutes les écoles. Des FA variés de différentes écoles peuvent définir des Support Areas différents. Des Areas définis par un FA peut être visible à un autre FA. Les areas supportés sont les areas où les problèmes sont plus probables d’arriver.

· Support Problem Master: Ce master permet au FA d’identifier les problèmes Support pour chacun des areas de Support identifié ci-dessus. 


IMPORTANT
Avant de définir les problèmes de Support, les areas de Support doivent être définis.

· Role Master:  Ce master est le même que celui expliqué plus haut, dans la section sur les SFA Masters. Le FA peut définir les rôles sous lui ou elle en utilisant ce master. 

· User Master:  Ce master est le même que celui expliqué plus haut, dans la section sur les SFA Masters. Le FA peut définir les rôles sous lui:elle en utilisant ce master. 

· Project Master: Ce master est utilisé pour définir des projets. Ceux-ci sont des projets spéciaux et seront exécutés par les Help Desk Persons ou par les Technical Persons. Ce master a cinq options: Add / Edit  / Assign  Project / Close & Browse. Une provision a été faite pour assigner les projets à des Techniciens variés. Un Projet peut être assigné à plusieurs Techniciens. Pour assigner un Technicien, selectez la boite de validation devant le nom du Technicien. Le status du projet peut être défini et modifié par admin / FA.  

· Inventory Master: Peut être ajouté et édité par le FA et le Technicien Help Desk.
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Ajouter des comptes utilisateurs
Vous devez ajouter un compte utilisateur pour chaque technicien ou autres utilisateurs avant leur utilisation du système. 

1. Pour ajouter un utilisateur, cliquez l’icône Users en haut de l’écran de la base de données.  L’écran Add User apparaît. Le premier compte vous allez ajouter devrait être pour vous même, avec le rôle de Faculty Administrator.

[image: image4.png]Add New User

..Awaiting User Inputs

Login Id

Password min 3 charscters

Confirm Passward

First Name

Last Name

Email Id

School Name school v

Section

Building

Grade

Division

D Crasta various Users of the system




2. Remplissez chaque champ en utilisant les informations suivantes:

	Champ
	Entrées suggérés

	Login ID (essentiel)
	Si l’utilisateur a déjà un login ID pour les systèmes d’ordinateur de l’école, utiliser un login ID. Si non, utiliser un schéma consistant comme la première initiale du prénom et le nom de famille.

	Mot de passe (essentiel)
	Employez un mot de passe fort d’au moins six caractères contenant des lettres et des nombres. Voyez le manuel d'étudiant pour plus d'information sur des mots de passe forts. Retapez le mot de passe dans le domaine de mot de passe de confirmation. Les mots de passe sont sensible aux majuscules.



	First Name (essentiel)
	Entrez le prénom (ou nom familiaire) de l’utilisateur.

	Last Name (essentiel)
	Entrez le nom de famille de l’utilisateur.

	Email ID (essentiel)
	Entrez l’adresse Email en entier de l’utilisateur (Ceci est souvent LoginID@school.edu, ou LoginID@company.com).

	School Name (recommendé)
	Select your school name from the drop-down list.

	Section (recommendé)
	Entrez la section de l’école auquel l’utilisateur est rataché, par exemple, Le Département des Maths.

	Building (recommendé)
	Entrez le batiment où la section est située.

	Grade (recommendé)
	Entrez le niveau ou année dans laquelle l’utilisateur étudie, par exemple 8, 9, 10, 11, ou 12. 

	Division (recommendé)
	Entrez la division de l’école dans laquelle la section réside, par exemple, Arts et Sciences.


3. Cliquez Continue.

4. Sélectez les compétences appropriées pour l’utilisateur (si connu). 

Moyen démontre une connaissance générale de la compétence. En profondeur démontre une connaissance approfondie de la compétence ou de la technologie. Si un utilisateur a une connaissance approfondie d’une technologie, des tickets de difficultés dans ce domaine doivent être rendu compte à cet utilisateur. 

5. Sélectez le rôle pour l’utilisateur, et ensuite cliquez Save. Les permissions pour les rôles inclus sont montrés sur le diagramme suivant. 
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6. Utilisez votre programme e-mail pour envoyer à chaque utilisateur un e-mail confidentiel avec leur login ID et mot de passe. Prévenez tous les utilisateurs que leurs login ID et mot de passe ne doit jamais être partagé avec les autres utilisateurs ou écrit où d’autres peuvent avoir accès.

7. Tous les utilisateurs excepté le Super Faculty Administrator (SFA) seront demandé à changer leur mot de passe à leur premier login. Le procédé de mise à jour utilise cinq questions secrètes pour valider l’identité de l’utilisateur en cas d’oubli du mot de passe.
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