
Support de l’équipement
Vue générale
Dans ce chapitre, les étudiants commencent à apprendre comment supporter le matériel. Ils déterminent si le matériel fonctionne correctement, déterminent la cause probable d'un problème, ajoutent un nouveau matériel à un système informatique, et apprennent comment mettre à jour et installer les conducteurs de composants. Au début du chapitre, présentez l'auxiliaire de travail de dépannage de matériel dans l'annexe A. Expliquez que les problèmes de matériel entrent dans deux catégories : problèmes mécaniques et problèmes de configuration.

Préparez l’enseignement
Pour se préparer à ce chapitre, accomplissez les tâches suivantes : 
· Lisez le chapitre entier et accomplissez tous les exercices et les tâches étape-par-étape.

· Familiarisez-vous avec la partie de dépistage de la base de données de l'école.

· Chargez des sites internet de fabricants principaux de composants d'ordinateur (tels que Toshiba, Sony, AGP, etc...) sur votre folder de favoris Internet Explorer.

· Neutralisez un composant non essentiel de votre ordinateur, tel que la carte de son, de sorte que vous puissiez montrer aux étudiants le symbole que le dispositif Device Manager montre quand un composant ne fonctionne pas.

· Obtenez un composant hardware qui peut être attaché à un ordinateur avec un port USB et un disque d'installation hardware; ou, identifiez le site internet du fabricant de hardware 
· Assurez-vous qu'une imprimante géré en réseau est à la disposition des étudiants, et qu'elle n'est pas actuellement installé sur les ordinateurs des étudiants.
· Neutralisez un ou plusieurs composants hardware sur plusieurs ordinateurs de sorte que les étudiants puissent diagnostiquer les problèmes et les fixer. Soyez sûr de documenter exactement ce qui vous faites pour neutraliser les composants de sorte que vous soyez sûr de les fixer.

Matière-par-matière
Résoudre les problèmes mécaniques
Dans cette section et les sous-sections suivantes, les étudiants apprennent à déterminer si un composant fonctionne mal ; c'est-à-dire, s’il ne reçoit pas de courant, ou le reçoit mais ne fonctionne pas du tout. Quand un composant fonctionne, mais fonctionne inexactement, il est classifié comme problème de configuration.

Vérification des connections

Bien que souvent oublié, un raccordement proportionné des câbles entre l'ordinateur et les périphériques, ou entre un ordinateur ou un périphérique et la source d'énergie, est un problème fréquent. En enseignant cette section, montrez les différents types des câbles, et demandez aux étudiants les différents types de câbles et le type de port qui sont reliés. Soulignez qu'un périphérique devrait être arrêté avant d'être relié à une source d'ordinateur ou d'énergie, et que le logiciel d'exploitation devrait être fermé avant qu'un ordinateur soit mis hors tension.

Utilisez la gestion de dispositifs pour vérifier la fonctionnalité
Cette section peut être employée comme exercice. Les étudiants devraient exécuter les étapes dans cette section, ou alors pendant ou après que vous le démontriez. La gestion de dispositifs est employé dans tout le reste de ce cours. 
Dans la gestion de dispositifs, montrez aux étudiants les différents symboles qui montrent si un composant ne fonctionne pas.

Ajoutez un nouvel hardware

Cette section peut être employée comme exercice. Les étudiants devraient exécuter des étapes dans cette section, ou alors pendant ou après que vous démontriez les tâches. Vous devez fournir un dispositif pour l’installation. Un disque dur externe USB est un choix facilement accessible, et peut être employé par chaque membre de la classe séquentiellement. Soyez sûr de discuter du dispositif professionnel de Plug & Play de Windows xp, qui installe automatiquement beaucoup de types de matériel. Expliquez que le magicien pour ajouter du matériel  est typiquement employé quand un matériel n'est pas identifié par le logiciel d'exploitation.

Autres astuces pour résoudre les problèmes mécaniques
Passez en revue les astuces présentés pour faire fonctionner les composants de matériel.

Resoudre les problèmes de configuration
Expliquez que les problèmes de configuration ne sont pas des problèmes mécaniques de matériel.

Mettre à jour et déployer les Back Drivers

Dans cette section, expliquez que des problèmes de configuration sont habituellement liés aux conducteurs, et expliquez pourquoi les conducteurs peuvent avoir des problèmes. Discutez avec les étudiants que des problèmes dans la boite « Check this Out » pourrait être évité par des mesures d'entretien préventif, telles que limiter la capacité d'un utilisateur d'installer le logiciel ou de supprimer des dossiers importants. 
Discutez les quatre manières de trouver des drivers. Démontrez comment aller à la mise à jour de Windows et sur le site internet d'un fabricant pour trouver des drivers. Cette section peut être employée comme exercice. Les étudiants devraient exécuter les tâches dans cette section, pendant ou après que vous démontriez les tâches. Démontrez comment mettre à jour le driver pour le dispositif qui vous a précédemment neutralisé sur votre ordinateur. Discutez et démontrez comment déployer un driver.

Installez des imprimantes de réseau
Cette section peut être employée comme exercice. Les étudiants devraient exécuter des tâches dans cette section, pendant ou après que vous démontriez les tâches. Si une nouvelle imprimante de réseau n'est pas disponible pour les étudiants pour ajouter, alors faites leur ajouter, puis supprimer une imprimante actuellement installée. L'installation des imprimantes de réseau est une importante et fréquente tâche pour n'importe quel technicien en maintenance dans une école avec des ordinateurs gérés en réseau. Faites ajouter à chaque technicien une imprimante gérée en réseau de son ordinateur.

Résoudre les problèmes de configuration Non-Driver

Expliquez que les dispositifs ont d'autres propriétés qui peuvent être configurées, et démontrent comment trouver ces propriétés. Soulignez aux étudiants qu'ils/elles ne devraient jamais configurer n'importe quel setting sur l'étiquette de ressources de la zone de dialogue des propriétés.

Exercice 5-1: Trouver des options de configuration
Dans cet exercice, les étudiants utilisent la gestion de dispositif pour déterminer les options de configuration de non-drivers qui sont disponibles pour des dispositifs spécifiques. Les réponses en italiques ne pourraient pas refléter exactement ce qui est disponible sur les dispositifs dans les ordinateurs des étudiants. 
1. Drive(s) de disque : Cliquez l'étiquette Policies. Que pouvez-vous configurer ici ? 
Caching settings
2. Drive de disque : Cliquez l'étiquette de volumes Volumes tab, et cliquez sur les propriétés. Écrivez les noms des étiquettes qui sont disponibles pour la configuration. 
Général, outils, matériel, sécurité partagée, qualité
3.. CD-ROM/DVD drivers. Quels tabules et options de configuration sont-elles disponibles ? 
Étiquette de propriétés -- setting de volume, et permettez le setting de réglage audio
 de région de DVD – 
étiquette de driver de région de DVD –

 mise à jour, déploiement, et uninstall de driver
4 Raccordement de réseau (sous des adapteurs de réseau) : Quelles étiquettes apparaissent ? 
Général, avançé, driver, ressources, et gestion 
5. de puissance sur laquelle l'étiquette peut vous configurer des propriétés ? 
Tout sauf l'étiquette générale

Les tâches communes de configuration disques durs
Cette section peut être employée comme exercice. Les étudiants devraient exécuter les étapes dans cette section, pendant ou après que vous démontriez les tâches. Dans cette section, les étudiants apprennent à défragmenter un disque dur, et au nettoyage de disque d'utilisation pour supprimer les dossiers inutiles. Vous pourriez expliquer l'effet de la fragmentation sur un disque en comparant le disque à une roue de voiture en rotation. Demandez aux étudiants ce qui serait plus facile : éliminer plusieurs morceaux de saleté du pneu en rotation si elles étaient toutes ensemble, ou si elles étaient étalées partout sur le pneu. Expliquez que quand un disque recherche des données ou écrit sur un disque, il est bien plus facile de le faire sur un disque qui n'est pas réduit en fragments.
Exercice 5-2: Dépannez un problème de matériel
Dans cet exercice, vous devez fournir aux étudiants, ou de petits groupes d'étudiants, des ordinateurs qui ont Windows XP Professionnel installé, et qui ont un problème de matériel. Vous pourriez utiliser les mêmes ordinateurs sur lesquels les étudiants avaient l'habitude de se renseigner sur le matériel. Instruisez les étudiants à utiliser l'auxiliaire de travail de dépannage de matériel, la gestion de dispositif, l'information de système, et tous les autres outils pour identifier et documenter le problème, et  résoudre le problème, et documentez ces étapes. Les exemples de cette documentation apparaissent sur le guide de l'étudiant. 
Présentez le billet tracking (dépistant) la partie de la base de données et faites commencer aux étudiants un billet, écrivez le problème et la solution, et puis fermez le billet. 
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