
Supportez Windows XP Professionnel
Vue générale
Dans ce chapitre, les étudiants apprennent à résoudre les problèmes les plus communs de logiciel d'exploitation. Ceux-ci incluent les problèmes de conducteur, le logiciel d'exploitation devenant instable, le logiciel d'exploitation ne commençant pas ou ne répondant pas, et l'exécution léthargique de logiciel d'exploitation.

Préparez l’enseignement
Pour se préparer à ce chapitre, accomplissez les tâches suivantes : 

· Lisez le chapitre entier et accomplissez tous les exercices et autres étapes par étapes.

· Recherchez la matière "Windows XP Professionnel" sur l’internet.
Matière-par-matière
Les problèmes de système d’exploitation les plus communs

Les étudiants de support ont mis cette section en perspective en  demandant combien de fois ils ont eu un ordinateur opérant Windows XP Professionnel avec un problème de fonctionnement. S'ils n’employaient pas ce logiciel d'exploitation, posez des questions sur d'autres logiciels d'exploitation, tels que le Windows 2000 Professionnel.

Démarrez le système d’exploitation en utilisant des outils spéciaux
Dans cette section, les étudiants se renseignent sur le mode sûr (safe mode), la configuration « dernière connue » (LastKnownGood), et la console de recouvrement. Ils apprennent également quand utiliser chaque outil. 
Présentez l'auxiliaire de travail de dépannage Windows XP Professionnel, dans l'annexe A et référez-vous à lui pendant que vous progressez avec ce chapitre.

Démarrez le système d’exploitation en mode sûr (Safe Mode)
Le mode sûr est la manière préférée de commencer un logiciel d'exploitation qui ne fonctionne pas normalement parce que c'est la manière la moins envahissante de mettre en marche l'ordinateur. Le mode sûr commence le logiciel d'exploitation avec des services très limités et des drivers. Dans cette section, expliquez aux étudiants comment obtenir un mode sûr, et quand l'employer.

Démarrez le système d’exploitation en utilisant la configuration LastKnownGood 

La configuration LastKnownGood devrait seulement être employée si le mode sûr ne fonctionne pas. Expliquez que la configuration LastKnownGood est la configuration qui était en place la dernière fois que quelqu'un s’est loggé sur l’ordinateur. Expliquez quand employer cette option et quand ne pas l’employer. Démontrez comment mettre en marche votre ordinateur en utilisant la configuration LastKnownGood.

Démarrez le système d’exploitation en utilisant la console de rétablissement
La console de rétablissement devrait seulement être employé quand le mode sûr et les options de configuration LastKnownGood ne sont pas efficaces. Dans cette section, expliquez les utilisations de la console de rétablissement, et faites l'installer aux étudiants comme option de démarrage sur tous les ordinateurs.

Exercice 6-1: Comprenez les commandes de console de rétablissement
Dans cet exercice, les étudiants emploient le centre d'aide et d'assistance pour explorer les options qui sont disponibles dans la console de rétablissement. Les réponses aux étapes 3-7 apparaissent ci-dessous en italiques. 
3. Ce qu’est la commande de trouver une liste des dossiers et des sous-répertoires sur le drive C : 
c : dir 

4. Ce qu’est la commande pour supprimer le fichier de virus.exe du folder i386 sur le drive D : 
del d : i386 virus.exe

5. Ce qu’est la commande pour permettre le service appelé cdrom.sys qui est situé dans le folder windows\system32\drivers sur le drive C : pour commencer automatiquement

enable cdrom.sys Service_Auto_Start 
6. Quelle est la commande pour ajouter une partition de 10 gigaoctets à votre disque dur ? 
diskpart /add \device\harddisk0_1000 
7. Ce qu’est la commande pour ajouter un nouveau secteur d'initialisation de partition à votre système ? 
fixboot c : (où C est la lettre de driver)
Exercice 6-2: Démarrez l’ordinateur en utilisant des outils spéciaux
Dans cet exercice, les étudiants emploient l'information qu'ils ont appris dans ce chapitre pour déterminer quel outil spécial devrait être utilisé pour mettre en marche un ordinateur. Ensuite, ils emploient cette méthode pour remettre en marche l'ordinateur. Ils n'ont besoin de ne rien configurer après cette mise en marche de l'ordinateur. Les réponses pour chaque scénario apparaissent ci-dessous en italiques. 
1. Vous installez le logiciel et votre système devient instable. Vous 
voulez déterminer si l'instabilité est dans le logiciel d'exploitation :
Mettez en marche l'ordinateur en mode sûr. Si le problème ne se reproduit pas, le problème n'est pas dans les services et les conducteurs core. 
2. Vous faites des changements de configuration, et supprimez accidentellement un dossier critique. L'ordinateur cesse de répondre et quand vous réinitialisation, il ne commence pas normalement. Une copie du dossier existe dans un folder sur le serveur. 
Démarrez l'ordinateur en employant la configuration  LastKnownGood, et puis copiez le fichier à l'endroit correct sur l'ordinateur. 
3. Un utilisateur télécharge un dossier d'un message E-mail, et il contient un virus. Vous pouvez enlever le virus et vouloir s'assurer que toutes les valeurs d'enregistrement qu'il a changées retournent à l'état précédent. 
Employez la configuration LastKnownGood pour retourner aux settings précédents. 
4. Vous devez formater le disque dur en entier d'un ordinateur, mais ne pouvez pas logger pour le faire. 
Démarrez l'ordinateur en utilisant la console de rétablissement (recovery console).

Rétablissez le système d’exploitation en utilisant le système restore.
Le système de restore permet au technicien de retourner à l’état précédent sans perdre aucunes données ou setting d'utilisateur. 
Dans cette section, démontrez comment créer un point de restore, et puis faites créer à chaque étudiant un point de restore. Pendant que vous êtes sur le système de restore, prouvez aux étudiants qu'il y a d'autres points de restauration, et expliquez les divers types. Expliquez que vous pouvez reconstituer l'ordinateur à quelconque points énumérés de la restore.

Rétablissez le système d’exploitation en utilisant le système automatisé de recovery 

Le rétablissement de système automatisé (ASR) est la dernière ressource pour reconstituer le logiciel d'exploitation à un état précédent. ASR recouvre seulement l'état de système du logiciel d'exploitation et des configurations de disque ; il ne récupère aucuns fichiers ou applications. Toutes les données seront perdues et toutes les applications doivent être réinstallées.

Directives pour reconstituer l’ordinateur à un point précédent 
Ces directives aideront les étudiants à déterminer quand créer des points de restauration, et quel outil utiliser pour ce type de problème d'ordinateur.
Exercice 6-3: Restituer le système d’exploitation à un point précédent
Dans cet exercice, les étudiants font des changements de configuration sur les ordinateurs. Par conséquent, les ordinateurs ne devraient pas contenir des données critiques. Chaque étudiant aura besoin d'un ordinateur pour exécuter ces tâches. Vous devrez fournir aux étudiants une disquette qui contient un mauvais driver de CD-ROM. 
Pour trouver un driver, allez sur le site(s) de internet du fabricant et choisissez un driver pour Windows NT, Windows 95, ou Windows 98, si possible. 
Pour l'étape 7, aidez les étudiants à choisir une application non essentielle à uninstall, tel qu'un jeu, qui a été installé avec le logiciel d'exploitation. 
Pour l'étape 10, faites créer aux étudiants un ensemble de disques d'ASR. S'ils ne savent pas, aidez-les à trouver les instructions étape-par-étape au centre d'aide et d'assistance. Marquez chaque disque avec le nom de l’ordinateur, la date, et l'acronyme "ASR," et puis stockez-les dans un endroit sûr.

Augmentez les Virtual RAM

Cette section peut être employée comme exercice. Les étudiants devraient exécuter les étapes dans cette section pendant ou après que vous démontriez les tâches. Faites augmenter aux étudiants légèrement la quantité de RAM virtuelle dans chaque ordinateur. 
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