
Supportez les réseaux d’ordinateurs
Vue générale
Dans ce chapitre, les étudiants se renseignent sur TCP/IP et certains de ses éléments, tels que les adresses IP. Ils se renseignent également sur les shares, des permissions de shares, et des politiques de domaine.
Préparez à l’enseignement
Pour préparer l’enseignement de ce chapitre, accomplissez les tâches suivantes : 
· Lisez le chapitre entier et accomplissez tous les exercices et autre tâches étape-par-étape.
· Si votre école est sur un domaine (de réseau), découvrez ce que sont les politiques de domaine, et comment cela affectera le travail des membres d'équipe du service support.
· Préparez les folders sur votre ordinateur qui peuvent être utilisés pour démontrer des shares et leurs permissions. Partagez les folders, et assignez la permission lue à chaque membre d'équipe du service support. Ne leur permettez aucune permission d'auteur.

Matière-par-matière
Introduction à la gestion de réseaux
Dans cette section, expliquez le but des réseaux.

Equipes de travail
Dans cette section, les étudiants apprennent le but des équipes de travail, et comment établir une quand il y a un ordinateur relié à l'Internet.

Installer une équipe de travail avec un ordinateur connecté à l’Internet 

Cette section peut être employée comme exercice. Les étudiants devraient exécuter les étapes dans cette section pendant ou après que vous démontriez les tâches. Pour installer une équipe de travail, les étudiants doivent se déconnecter de tous les domaines. 
Assurez que les étudiants ont un compte local d'ordinateur avec des privilèges administratifs sur l'ordinateur, ou qu’ils savent le mot de passe sur le compte d'administrateur. 
S'ils se déconnectent du domaine, et ne connaissent pas les paramêtres d'un compte local d'ordinateur, ils ne pourraient pas pouvoir remettre en marche l'ordinateur.

Rendre les ressources sur un ordinateur shared (partagé) ou privé dans un groupe de travail
Cette section prépare les étudiants pour l'exercice 7-1. Démontrez les étapes dans cette section. Démontrez comment partager un folder, et comment rendre un folder privé. Relier les étudiants aux folders partagés sur votre commande de disque dur, ouvrez un document, et puis essayez de le sauvegarder avec un nom différent. Expliquez pourquoi on ne peut pas sauvegarder ce document (permissions lues seulement).

Exercice 7-1: Designez les ressources d’un ordinateur d’équipe de travail comme Shared ou Privé
Pour cet exercice, mettez les étudiants par pairs sur les ordinateurs gérés en réseau dans la même équipe de travail. Après qu'ils aient accompli l'exercice, faites leurs essayer d'accéder au folder de ressources de service support de leur associé. Si elles ne peuvent pas accéder à ce folder, les permissions ont été inexactement assignées. Après, faites leurs essayer d'accéder au folder de documents de leur associé. S'ils peuvent accéder à ce folder, alors les permissions ont été inexactement configurées.

Limitations des équipes de travail
Dans cette section, expliquez pourquoi une équipe de travail n'est pas la meilleure option pour un grand service support et pourquoi cela pourrait suffire pour une équipe très petite. Si possible, faites participer l'administrateur de réseau pour vous aider à enseigner cette section, et la section sur les domaines.

Domaines

Dans cette section, soulignez que les domaines permettent l'administration centralisée.

Exercice 7-2: Determinez les politiques de domaines
Pour cet exercice, les étudiants étudient et documentent des politiques de domaine. Les politiques de domaine dépasseront toujours toutes les configurations locales, y compris des configurations pour la sécurité locale.

Introduction à TCP/IP

Cette section présente une vue de niveau élevé de TCP/IP, et quelques configurations de base des settings de réseau. Pour chaque sous-section, offrez une explication de la perspective de la gestion de réseau vu par le client. 
Par exemple, expliquez l'effet de DNS sur le client.

Utilisez la commande Repair
Si les icônes pour la connection(s) de réseau informatique n'apparaissent pas dans le plateau du système, faites localiser aux étudiants le raccordement dans My Network Connections.

Utilisez ipconfig

Expliquez la commande ipconfig et ce qu'elle fait . Démontrez la commande avec des paramètres divers sur votre propre ordinateur, et puis précisez les résultats montrés en raison de ces paramètres. Faites trouver à chaque étudiant leur adresse IP sur leur ordinateur en utilisant la commande ipconfig.

Exercice 7-3: Utilisez ipconfig pour changer les settings IP
Dans cet exercice, les étudiants emploient le centre d'aide et d'assistance pour étudier les paramètres ipconfig. Les réponses aux questions 2-4 apparaissent ci-dessous en italiques. 
2. Quelle est la commande pour remplacer toutes les configurations IP pour tous les adapteurs sur un ordinateur fonctionnant sur un réseau qui emploie DHCP ? 
ipconfig /renew 

3. Quel est la commande pour neutraliser TCP/IP pour un adapteur particulier ? 
ipconfig /release 
4. Quel est la commande de voir toute l'information de TCP/IP pour tous les adapteurs sur un ordinateur ? 
ipconfig /all

Exercice 7-4: Configurez les propriétés de TCP/IP pour une connection de réseau
Dans cet exercice, les étudiants changent les propriétés de TCP/IP sur un raccordement de réseau simple sur leurs ordinateurs. Ils enregistrent d'abord leur adresse IP automatiquement configurée. Puis, ils changent les settings TCP/IP pour employer une adresse IP statique, et écrivent leur adresse IP précédente. 
Ils reconstitueront alors le setting à un qui est automatiquement mis à jour. À la fin de l'exercice, l’adresse IP de l'ordinateur devrait être différente qu'au début. Les étudiants de support comprennent pourquoi le gateway par défaut, le mask subnet, et toute autre information n'ont pas changé.

Résoudre les problèmes de gestion du réseau
Présentez l'auxiliaire de travail géré en réseau de dépannage d'ordinateurs trouvé dans l'annexe A. Revoyez le avec les étudiants, et reliez-la à ce que vous avez discuté dans ce chapitre. Les étudiants emploieront l'auxiliaire de travail dans tout le reste du chapitre.

Déterminez si le problème demande une configuration client
Dans cette section, discutez avec les étudiants comment déterminer si le problème exige la configuration de client. Résoudre les problèmes avec l'accès aux ressources de réseau dans cette section, les étudiants apprennent à dépanner les ordinateurs gérés en réseau. 
Employez l'auxiliaire de travail en même temps que le test. 
Démontrez l'utilité ‘ping’ (cinglement) en ayant un étudiant mettre en marche un ordinateur, et un autre étudiant arrêter un ordinateur. Montrez les résultats du cinglement les deux ordinateurs.

Configurez les options Internet sur un ordinateur client 

Dans cette section, faites suivre aux étudiants quand vous discutez les options de configuration disponibles sur chaque tab.

Exercice 7-5: Documentez les options settings Internet pour votre école
Pour cet exercice, affectez les étudiants en équipes. Chaque équipe devrait être assignée une étiquette dans la zone de dialogue d'options de l'Internet. Faites configurer aux équipes correctement l'étiquette, et prenez alors un écran tiré de ces options. Choisissez un du folder de ressources de service support que vous avez partagée plus tôt dans ce chapitre, et faites placer à chaque équipe l’écran tiré de leur étiquette correctement configurée dans le folder. Choisissez un ou plusieurs membres de l'équipe pour créer un document qui illustre la configuration appropriée de chaque étiquette, avec des explications. 
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