
Faire des tâches d’entretien et accomplir des projets spéciaux
Vue générale
Ce chapitre discute des tâches d’entretien que les étudiants doivent exécuter, et présente des idées pour des projets spéciaux. À la fin de ce chapitre, votre équipe devrait pouvoir être en mesure de "re-envisager" votre service support et déterminer une portée maniable de fonctions.

Préparez à l’enseignement
Pour préparer ce chapitre pour enseigner, accomplissez les tâches  suivantes :

· Lisez le chapitre en entier et accomplissez tous les exercices.
· Recherchez l'information requise pour la section faire des tâches d’entretien.
Matière-par-matière
Faire les tâches d’entretien
Dans cette section, montrez les tâches présentées dans le tableau 9-1, et tous autres auxquels vos étudiants pensent. 

Enregistrez ces derniers, et puis demandez aux étudiants de leur donner une priorité basée sur leur importance.

Exercice 9-1: Créez un programme d’entretien
Dans cet exercice, les étudiants créent un programme d’entretien.Pour estimer les heures de travail demandés pour des tâches, consulter avec un analyste de données, qui pourrait vous dire le temps nécessaire en moyenne pour chaque type de tâche.
Accomplir des projets spéciaux
Cette section présente un certain nombre d'idées pour des projets spéciaux. Ayez un entretien avec vos étudiants pour proposer des idées. Enregistrez les toutes.

Exercice 9-2: Prioritirisez les projets spéciaux
Dans cet exercice, les étudiants donnent la priorité à leurs idées pour des projets spéciaux. 

Exercice 9-3: Re-envisagez votre service support
Dans cet exercice, les étudiants "re-envisagent" le service support. Ceci impliquera de re-penser les services offerts. Employez la liste des programmes d'entretien et des projets spéciaux pour les aider dans cet effort. Faites répondre chaque étudiant aux questions dans cet exercice comme précurseur à une discussion de classe au sujet de ce qui devrait changer, et de ce qui devrait rester le même. 
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