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Exemple d’enquête pour les clients du service d’assistance
Cette annexe fournit une enquête sur un échantillon de clients de service d’assistance. Ce type d'enquête est conçu pour vous aider à découvrir ce que les clients veulent d'un service d’assistance technique. Il est très difficile d'obliger des personnes à compléter et renvoyer une enquête. Pour vous assurer que vous obtiendrez l'information dont vous avez besoin, considérez ce qui suit :
· Obtenez la permission de distribuer l'enquête, faites la remplir par les étudiants et les enseignants, et ramassez-les lors d'une réunion générale ou lors du premier cours de la journée. 
· Rendez l'enquête anonyme ; ceci encourage les personnes à être honnêtes
· Organisez une loterie où sont acceptés les personnes qui remplissent le questionnaire. Dans le cas d’une enquête anonyme, vous distribuerez deux feuillets, un pour l'enquête et l’autre pour la loterie. Seulement ceux qui remettront leur enquête pourront aussi remettre leur feuillet de participation à la loterie.
· Faites de la publicité pour votre enquête et sur les avantages  pour les utilisateurs de la compléter. Utilisez des affiches dans les couloirs, les annonces de l’école, et des flyers ou d'autres prospectus dans chaque endroit où se trouvent des ordinateurs
· Mettez l'enquête en ligne. Les utilisateurs peuvent alors la remplir à l'école ou à la maison, et il vous sera beaucoup plus facile d'analyser les résultats.

Enquête à l’attention des utilisateurs d’ordinateur.
Obtenez l’aide dont VOUS avez besoin!
Veuillez remplir cette enquête de sorte que l'équipe de service d’assistance puisse mieux satisfaire vos besoins. Si vous ne remplissez pas et ne rendez pas cette enquête, nous ne saurons pas ce que vous désirez le plus et ne pourrons pas vous le fournir.
1. Quel type d'assistance informatique voulez-vous que le service d’assistance technique offre ? Indiquez vos choix (trois maximums)
___ m'aider à accomplir une tâche dans un programme comme Microsoft Word en direct. 
___ m'aider à accomplir une tâche dans un programme comme Microsoft Word en me renseignant plus tard
___ faire que les ordinateurs sur lesquels je travaille fonctionnent efficacement
___ m'aider à accomplir une tâche alors que je suis en classe

___ installer les ordinateurs pour la classe
___ m’aider à apprendre plus au sujet de la façon dont les ordinateurs fonctionnent 
___ Autre ___________________________________
2. Quel est le plus grand problème que vous rencontrez en travaillant sur des ordinateurs à l'école ? Indiquez vos choix (trois maximums)

___ les ordinateurs sont trop lents

___ les ordinateurs fonctionnent mal et je perds mon travail
___ je ne sais pas à faire certaines des choses que je dois faire dans Windows (comment trouver des programmes ou comment sauver ou copier des documents).
___ je ne sais pas à faire certaines des choses que je dois faire dans différents programmes (comment créer une formule sur une feuille de travail d'Excel).
___ J’ai récupéré des virus en employant ma disquette dans les ordinateurs de l’école 
___ Il n’y a pas assez d'ordinateurs pour que chacun puisse travailler dessus 
___ les ordinateurs de l’école ne sont pas disponibles quand j'ai besoin d'eux.
___ l'autre _____________________________________________
3. Dites nous comment serait le service d’assistance technique s'il était conçu juste pour vous ?
 4. Quel a été le meilleur service client que vous avez reçu d'un service d’assistance ou de n'importe quelle autre organisation ?
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