Introduction to Computer Support, mediatheque
Appendix B 3

Resources en ligne
Sites d’informations et sites pratiques 

www.microsoft.com/windowsxp/expertzone
Consultez ce site pour découvrir les informations officielles sur Windows XP mais aussi pour rejoindre la communauté des utilisateurs et lire les articles des chroniqueurs.

www.howstuffworks.com 
Consultez ce site pour obtenir des informations sur à peu prés tout ce qui concerne la manière dont fonctionne un ordinateur.

www.braincore.net
Ce site possède de très bonnes vidéos d’apprentissage gratuites. Cliquez sur le lien vidéo à partir de la page d’accueil.
Sites sur la sécurité
www.windowsupdate.com 
Consultez ce site pour savoir si votre ordinateur est doté de toutes les dernières mises à jour.
www.symantec.com  
Consultez ce site pour obtenir le logiciel antivirus Symantec (Norton Antivirus), se renseigner sur les derniers virus et découvrir lesquels ne sont que des rumeurs.

www.mcafee.com 
Consultez ce site pour obtenir le logiciel antivirus MacAfee, se renseigner sur les derniers virus et découvrir lesquels ne sont que des rumeurs.
Sites sur l’industrie informatique 

www.microsoft.com/learning 
Consultez ce site pour  découvrir leurs offres de cours, leurs diplômes en informatique et  les autres ressources d’apprentissage pour faire évoluer votre carrière dans l’industrie  informatique.
www.comptia.com 
Consultez ce site pour les équipements CompTIA et les diplômes qu’ils proposent. CompTIA signifie « Computing Technology Industry Association » (Association de l’industrie des technologies informatiques).

www.sans.org 
Consultez ce site pour obtenir des informations sur les exercices d’entraînement, les stages et les diplômes ayant trait à la sécurité.
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