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Lorsque le système d’exploitation fonctionne mal, les utilisateurs ne peuvent généralement pas se servir d’autres programmes et sont par conséquent dans l’impossibilité d’accomplir leur tâche. Le risque de perdre des données importantes existe également si les problèmes ne sont pas corrigés. Dans ce chapitre, vous allez examiner les problèmes les plus courants en matière de système d’exploitation que les utilisateurs sont susceptibles de rencontrer et vous allez explorer les façons de régler ces problèmes.  

Les problèmes les plus courants en matière de système d’exploitation 

Voici la liste des problèmes les plus courants en matière de système d’exploitation rencontrés par l’utilisateur : 

· Un dispositif ne répond plus après que le pilote ait été changé. 

· Suite à l’installation d’un pilote ou d’une autre application, le système d’exploitation devient instable. 

· Le système d’exploitation ne répond plus ou ne démarre pas de manière correcte.  

· Le système d’exploitation ne démarre pas du tout. 

Le système d’exploitation opère très lentement lorsque plusieurs applications fonctionne simultanément. 

Les sections suivantes décrivent les façons de régler chacun de ces problèmes. On peut également utiliser ces méthodes pour régler un nombre important de problèmes différents en matière de système d’exploitation. 

Démarrer le système d’exploitation à l’aide d’outils spéciaux  

Windows XP Professionnel est livré avec plusieurs outils qui vous permettent de le mettre en marche lorsqu’il ne démarre pas normalement. En utilisant un de ces outils, vous pouvez soit régler un problème soit restaurer l’ordinateur en rétablissant une configuration que l’on sait être opérationnelle. Quand vous rencontrez un problème lors du démarrage du système d’exploitation, la première chose à faire consiste à le mettre en marche au moyen d’un des outils spéciaux suivants :   

1.
Mode de sécurité

2.
Configuration « Dernière entrée correcte »

3.
Console de restauration
Démarrer le système d’exploitation en mode de sécurité 

Lorsque Windows XP Professionnel ne fonctionne pas normalement, la première chose à faire, pour régler le problème, consiste à redémarrer l’ordinateur en mode de sécurité.  Le mode de sécurité est une option d’amorçage avancé. Les options d’amorçage avancé de Windows XP Professionnel vous permettent de démarrer l’ordinateur quand vous ne pouvez pas le faire de la manière habituelle. Le mode de sécurité représente l’option d’amorçage avancé qui est la plus souvent utilisée. 

Le mode de sécurité est conçu pour vous aider à concentrer vos tentatives de réglage. Lorsque vous démarrer un ordinateur en mode de sécurité, vous le démarrez avec un nombre limité de définitions par défaut et de logiciels de pilote en place dont un pilote vidéo VGA, un pilote souris Microsoft ainsi qu’un nombre minimal de pilotes de dispositifs nécessaires au démarrage de votre ordinateur. Si après avoir installé un nouveau logiciel votre ordinateur ne démarre pas, vous avez la possibilité de le démarrer en mode de sécurité avec un minimum de services en marche et ensuite de changer les définitions de votre ordinateur ou supprimer le logiciel récemment installé pouvant être la cause du problème. 

Pour accéder au mode de sécurité, appuyez sur la clé F8 lorsque le processus de démarrage l’exige. Après cela, vous pouvez voir trois options de mode de sécurité sur la page Options d’Amorçage Avancé, comme indiqué en Figure 6-1. Celles-ci sont décrites sur le Tableau 6-1. Choisissez l’option appropriée en utilisant les clés fléchées.   
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Figure 6-1

Page Options d’Amorçage Avancé

Tableau 6-1

Options de mode de sécurité 

	Option mode de sécurité
	Description

	Mode de sécurité
	Démarre l’ordinateur en utilisant seulement le minimum de services et de pilotes 

	Mode de sécurité pour la mise en réseau  
	Démarre l’ordinateur en utilisant seulement le minimum de services et de pilotes, plus les connexions réseau 

	Mode de sécurité pour l’invite de commande 
	Démarre l’ordinateur en utilisant seulement le minimum de services et de pilotes; après être entré dans le système, on peut voir l’invite de commande à la place du bureau Windows XP Professionnel, le menu Démarrage et la barre de tâche


Si aucun symptôme ne réapparaît lorsque vous êtes en mode de sécurité, cela signifie que les services minimum et les pilotes ne contribuent pas au problème. 

Lorsque l’ordinateur démarre en mode de sécurité et que les symptômes se réapparaissent, ils sont liés au minimum de services et aux pilotes. Si tel est le cas, vous devez essayer de restaurer l’ordinateur et retourner à au point précédent en utilisant la configuration « dernière entrée correcte » ou en utilisant la Restauration de système dont on parlera un peu plus tard dans ce chapitre.  

Dans le cas où l’ordinateur ne démarrerait pas correctement même en mode de sécurité, il vous faudra alors utiliser la console de restauration pour réparer le système ou démarrer l’ordinateur en utilisant la configuration « dernière entrée correcte », dont on va parler maintenant.
Démarrer le système d’exploitation en utilisant la configuration « dernière entrée correcte »  

Si malgré l’utilisation du mode de sécurité votre ordinateur ne démarre toujours pas, le problème peut alors provenir d’un changement dans votre ordinateur. Vous pouvez utiliser la configuration « dernière entrée correcte » pour annuler le changement qui est à la base du problème. Dernière entrée correcte correspond à la configuration en place lors du dernier démarrage correct de Windows. 

Comprendre la configuration « dernière entrée correcte »  

La base de registre est une base de données qui contient toute l’information concernant la configuration de l’ordinateur. La base de registre consiste en un arrangement hiérarchique de clés et de sous-clés, similaires à celles de la Figure 6-2. Les clés et les sous-clés sont similaires à des dossiers et des sous-dossiers. Un ensemble de contrôle est une sous-clé contenant le système d’information expliquant par exemple quels services démarrer et quels dispositifs pilotes à charger lorsque l’ordinateur démarre. Une configuration est un pointeur stocké dans la sous-clé KEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\SELECT de la base de registre. Les pointeurs de cette sous-clé pointent les ensembles de contrôle. Une de ces configurations est la configuration « dernière entrée correcte ». La configuration « dernière entrée correcte » correspond au dernier ensemble de contrôle qui a été utilisé pour démarrer l’ordinateur correctement.
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Figure 6-2

Ensembles de configuration

Quand utiliser la configuration “dernière entrée correcte” ?

Vous utilisez la configuration “dernière entrée correcte” pour régler les types de problèmes décrits ci-après.

· Après qu’un nouveau pilote de dispositif a été installé, le système d’exploitation ne répond pas. Cette configuration ne contiendra aucune information concernant le nouveau pilote éventuellement défectueux.  

Un pilote d’un dispositif important ne fonctionne pas. Lorsque certains pilotes fondamentaux sont endommagés, le système d’exploitation retournera automatiquement à la configuration “dernière entrée correcte” la prochaine fois que l’ordinateur sera remis en route. 

Quand NE PAS utiliser la configuration “dernière entrée correcte” ? 

La configuration “dernière entrée correcte” n’est pas effective si vous avez ouvert une session après que le changement que vous voulez restaurer a été effectué. C’est parce que le système d’information est copié sur la configuration “dernière entrée correcte” lorsque vous entrez dans le système. Elle n’est pas non plus effective pour régler les problèmes de démarrage causés par le matériel informatique, par des dossiers corrompus ou des questions qui ne sont pas liées aux changements du système de configuration. 

Pour démarrer l’ordinateur en utilisant la configuration “dernière entrée correcte”, suivez les instructions suivantes:

1.
Ne pas ouvrir de session.

2.
Redémarrer l’ordinateur et lorsque vous apercevez la fenêtre d’invite, Veuillez  sélectionner le système d’exploitation pour démarrer, appuyez sur la touche F8.

3.
Utiliser les touches fléchées pour surligner la configuration “dernière entrée correcte”, et appuyez ensuite sur Entrer.

4.
Si vous avez une configuration double amorçage, sélectionnez le système d’exploitation que vous désirez initier et appuyez ensuite sur Entrer.

Démarrer le système d’exploitation en utilisant la console de restauration 

Si le mode de sécurité et la configuration “dernière entrée correcte” ne vous permettent pas de démarrer l’ordinateur et de régler le problème, veuillez alors utiliser la console de restauration. Vous pouvez installer la console de restauration comme une option de démarrage après avoir installé le système d’exploitation, ou vous pouvez l’utiliser à partir du CD Windows XP Professionnel. Installer la console de restauration vous permet de la choisir en tant qu’option dans le menu sélection du système d’exploitation. 

Lorsque vous utilisez la console de restauration pour démarrer le système d’exploitation, vous pouvez effectuer un nombre varié de tâches, y compris :  

· Lire et entrer des données sur un lecteur programmé pour les systèmes de fichiers FAT et NTFS. 

· Copier des données importantes sur un média amovible comme une disquette ou un CD.  

· Formater des lecteurs de disque dur.  

· Réparer le système en copiant un dossier depuis une disquette ou un CD.  

Démarrer des services qui doivent être initiés ou arrêter des services pouvant être la cause d’un problème.

Installer la console de restauration en tant qu’option de démarrage 

On ne peut installer la console de restauration en tant qu’option de démarrage que lorsque uniquement Windows XP Professionnel fonctionne correctement. L’installer en tant qu’option de démarrage garantit son utilisation en cas de besoin. Si vous ne l’installez pas en tant qu’option de démarrage, il vous faudra alors l’utiliser à partir du CD Windows XP Professionnel.

Pour installer la console de restauration en tant qu’option de démarrage, procédez de la façon suivante : 

1.
Seulement lorsque Windows XP Professionnel est en marche, insérez le CD Windows XP Professionnel dans le lecteur CD-ROM.

2.
Cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter, tapez cmd, et cliquez sur ensuite OK.

3.
Changez les répertoires de votre lecteur CD-ROM en tapant x: (où x est la lettre de votre lecteur CD-ROM).

4.
Si vous utilisez un ordinateur à 32-bit, tapez \i386\winnt32.exe/cmdcons; si vous utilisez un ordinateur de 64-bit, tapez \ia64\winnt32.exe/cmdcons. Ensuite appuyez sur  Entrer.

5.
Cliquez sur Oui pour installer la console de restauration et veuillez ensuite suivre les instructions sur l’écran. 

Utiliser la console de restauration depuis le CD  

Pour utiliser la console de restauration depuis le CD Windows XP Professionnel, procédez de la manière suivante:

1.
Insérez le CD Windows XP Professionnel dans votre lecteur CD-ROM, et veuillez ensuite redémarrer l’ordinateur.

2.
Quand la fenêtre d’invite apparaît, Appuyer sur n’importe quelle clé pour amorcer depuis le CD, appuyez sur Entrer.

3.
Sur l’écran de notification de réglages, appuyez sur Entrer.

4.
Sur la page d’accueil de l’écran de réglages, tapez r pour restauration.

5.
Sélectionnez le système d’exploitation que vous désirez réparer et ensuite tapez le mot de passe administrateur.  

6.
Utilisez les commandes appropriées afin d’exécuter les tâches désirées.  

Exercice 6-1: Comprendre les commandes de la console de restauration 

Le dossier assistance de Windows XP Professionnel contient chaque commande de la console restauration, les paramètres de commande appelés commutateurs et la syntaxe concernant leur utilisation. Dans cet exercice, vous écrirez la syntaxe de la commande afin d’exécuter la tâche désirée de la console de restauration. 

1. Pour trouver l’information nécessaire à cet exercice, cliquez sur Démarrer, cliquez sur  Aide et assistance, tapez Console restauration dans la case recherche et appuyez ensuite sur Entrer.

2. Dans la case résultats de la recherche, cliquez sur Commandes de la console de restauration. Cliquez sur chaque commande pour trouver l’information recherchée concernant les questions ci-après. 
3. Quelle est la commande pour rechercher une liste de dossiers et de sous-répertoires sur le C: lecteur? 

________________________________________________

4. Quelle est la commande pour effacer un dossier virus.exe du dossier i386 sur le D: lecteur? 

________________________________________________

5. Quelle est la commande permettant au service, appelé service lecteur cdrom.sys et situé dans le dossier windows\system32\drivers sur le C: lecteur, de démarrer automatiquement? 

________________________________________________

6. Quelle est la commande pour ajouter une partition de 10 Go à votre disque dur ? 

________________________________________________

7. Quelle est la commande pour ajouter un nouveau secteur d’amorçage de partition à votre partition de système ? 

________________________________________________

Exercice 6-2: Démarrer l’ordinateur en utilisant les outils spéciaux  

Pour chacun des scénarios suivants, quels sont les outils spéciaux que vous utiliseriez  pour démarrer l’ordinateur ? Ensuite démarrez votre ordinateur en utilisant cette option.

1.
Vous installez un logiciel et votre ordinateur devient instable. Vous voulez déterminer si oui ou non l’instabilité provient du système d’exploitation.  

________________________________________________

2.
Vous effectuez des changements de configuration et par inadvertance vous effacez un dossier crucial. L’ordinateur ne répond plus et lorsque vous redémarrez, cela ne se fait pas de la manière habituelle. Une copie du dossier existe dans un dossier du serveur.  

________________________________________________

3.
Un utilisateur télécharge un mèl contenant un virus. Vous êtes en mesure d’éliminer le virus et vous désirez vous assurer que toutes les valeurs du répertoire ayant été modifiées ont été rétablies comme avant l’infection. 

________________________________________________

8. Vous devez formater la totalité du disque dur d’un ordinateur, mais vous n’êtes pas en mesure d’entrer dans le système pour effectuer cette tâche. 

________________________________________________

Restaurer le système d’exploitation en utilisant la Restauration de système

En plus de la configuration “dernière entrée correcte” (et revenir aux pilotes précédents, ce qui abordé au chapitre 5), Windows XP Professionnel offre la Restauration de système et les Outils de restauration automatique du système pour revenir à un état du système d’exploitation tel qu’il était auparavant. Vous utiliserez la Restauration de système pour restaurer l’ordinateur en étant sûr de ne perdre aucuns travaux des utilisateurs effectués après le point choisi. Vous opterez pour la Restauration automatique du système dans le cas où toutes les autres tentatives de restauration ont échoué. 
Restaurer le système d’exploitation en utilisant la Restauration de système
La Restauration de système est un composant de Windows XP Professionnel qui permet de restaurer l’état de l’ordinateur tel qu’il était auparavant sans perdre de données comme celles contenues dans le dossier Mes documents, Mes favoris, Mes images ou les mèls. La Restauration de système ramène le système d’exploitation à un point de restauration choisi. Ce dernier est automatiquement créé une fois par jour à une heure prédéfinie. Les points de restauration peuvent être créés manuellement. Ils sont comme une image de votre ordinateur à un moment précis. Ils capturent l’état exact du système à ce moment. Le fait qu’ils soient automatiquement créés tous les jours vous permet de choisir un point de restauration très récent auquel revenir. Il sera sans doute nécessaire de créer un point de restauration avant que des changements importants soient effectués sur le système, l’installation d’un pilote ou d’une application, par exemple.
Créer des points de restauration
Vous devriez créer manuellement un point de restauration avant d’effectuer des changements sur les fichiers de l’ordinateur ou avant d’installier une application, à moins que vous ne soyez sûr que l’application soit compatible avec le système d’exploitation et toutes les autres applications présentes sur l’ordinateur.
Pour créer un point de restauration, suivez les instructions suivantes:
1.
Cliquez sur Démarrer, puis sur Aide et assistance, ensuite sous Choisissez une tâche, cliquez sur Supprimez les changements de votre système d’exploitation avec la restauration de système. Cliquez sur Créer un point de restauration, puis sur Suivant, tapez le nom de ce point de restauration (par exemple “Avant l’installation de l’application X”), et ensuite cliquez sur Créer.

Revenir à un point de restauration
La Restauration de système conserve les données existantes en ne restaurant pas certains types de fichier à ce point précédent. Ceci inclut tous les fichiers créés avec les applications de Microsoft Office, ainsi que les fichiers créés avec la plupart des autres applications; les fichiers de mèls; les fichiers de l’historique de navigation; les Favoris. De plus, il ne restaure aucun élément présent dans le dossier Mes documents. Pour vous assurer qu’un type spécifique de fichiers ne sera pas ramené au point précédent, mettez les dans le dossier Mes documents.
Windows XP crée plusieurs types de points de restauration, dont:

· Point de contrôle du système initial. Ce point de contrôle est créé lors de la première mise en route de l’ordinateur après la mise à niveau ou l’installation de Windows XP Professionnel. Ramener le système à ce point seulement si vous voulez perdre tous les changements effectués après son installation.
· Point de restauration avant l’installation de Nom du programme. Lors de l’installation d’un programme grâce à InstallShield ou le programme d’installation Windows XP Professionnel, la Restauration de système crée un point de restauration. Ramener le système à ce point seulement si vous voulez supprimer les fichiers installés et les réglages de la base de registre. Pour revenir sur les changements effectués par un programme qui a été installé d’une autre manière, sélectionnez le premier point de restauration avant que le programme ne soit installé.
· Point de restauration de mise à jour automatique de Windows XP Professionnel. Lors de l’installation d’une mise à jour, un point de restauration est créé. Si vous téléchargez les mises à jour mais ne les installer pas, le point de restauration n’est alors pas créé. Ramener le système à ce point pour supprimer les changements causés par une mise à jour.
· Point de restauration créé manuellement. La création manuelle d’un point de restauration vous permet de revenir sur des changements que vous avez effectués après ce point.
· Point de restauration d’opération de restauration. A chaque fois que vous ramenez l’ordinateur à un point précédent, un nouveau point de restauration est créé. Ramener le système à ce point seulement si vous voulez supprimer la restauration que vous venez d’effectuer récemment.
· Point de restauration de pilote de dispositif non signé. A chaque fois que le système d’exploitation détecte que vous installez un pilote de dispositif non signé, il crée un point de restauration. Ramener le système à ce point quand vous remarquez des problèmes après l’installation d’un pilote. Vous pouvez cependant tenter de revenir à la version précédente du pilote d’abord (voir la section Retourner à une version antérieure du pilote  dans le Chapitre 5).

Point de restauration de l’utilitaire de sauvegarde Microsoft. Immédiatement avant que vous n’effectuiez une opération avec l’utilitaire de sauvegarde, la Restauration de système crée un point de restauration. Ramenez le système à ce point quand vous ou quelqu’un d’autre exécute une action avec l’Utilitaire de sauvegarde qui perturbe l’état du système.

La Restauration de système restaure les éléments suivants :
· Les réglages de la base de registre
· Profiles (locaux seulement. Les profiles d’utilisateurs itinérants ne sont pas restaurés) 

· COM+ objets de base de données
· WFP.dll cache 

· Base de données WMI 

Métabase IIS 
La Restauration de système ne restaure pas les éléments suivants (Ils ne sont pas affectés par l’utilisation de la Restauration de système):

· Les mots de passe
· Les données crées par un utilisateur et stockées dans son profile d’utilisateur. 

· Le contenu du dossier Mes documents
· Le contenu des dossiers ré adressés 

· Les réglages WPA (les informations d’authentification Windows ne sont pas restaurées) 

Les éléments de la liste FILESNOTTOBACKUP ou les sous-clés KEYSNOTTORESTORE de la clé HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CONTROLSET001\BACKUPRESTORE dans la base de registre.

Pour ramener le système à un point de restauration en utilisant la Restauration de système, suivez les instructions suivantes :
1.
Allez sur la Restauration de système par le menu Aide et assistance. 

2.
Suivez les instructions de l’assistant de restauration de système.

Restaurer le système d’exploitation en utilisant  la Restauration de système automatique 

La Restauration de système automatique (SRA) est le dernier recours possible pour restaurer le système d’exploitation tel qu’il était auparavant. SRA ne restaure que l’état du système d’exploitation, et les configurations du disque, aucun fichier ou application. 
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 Créer un disque de restauration SRA
1.
Cliquez sur Démarrer, pointez Tous les programmes, puis Accessoires, puis Outils du système, et ensuite cliquez sur Sauvegarde.

2.
Dans l’Assistant utilitaire de sauvegarde , cliquez sur le bouton du Mode avancé.

3.
Dans le menu Outils, cliquez sur l’Assistant SRA.

4.
Suivez les instructions sur votre écran.
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Restaurer le système après un sinistre informatique en utilisant le SRA
1.
Vérifiez les éléments suivants avant de commencer la procédure de restauration:  

Vous avez créé une disquette de SRA 

Vous avez créé un média de sauvegarde. 

Vous disposez du CD d’installation original de Windows XP Professionnel. 

2.
Insérez CD d’installation original de Windows XP Professionnel dans votre lecteur de CD. 

3.
Redémarrez votre ordinateur. S’il vous est demandé de presser une touche pour démarrer l’ordinateur, faites le. 

4.
Pressez F2 lorsque cela vous est demandé pendant la section en mode texte seulement de l’installation. On vous demandera ensuite d’insérer la disquette de SRA que vous avez créé auparavant. 

5.
Suivez les instructions sur l’écran. 
Guide pour la restauration de l’état de l’ordinateur à un point précédent
Lorsque vous restaurez l’état de votre ordinateur tel qu’il était à un point précédent, vous devez toujours utiliser l’outil qui pertubera le moins le système tout en vous permettant d’opérer les changements désirés. Voici des conseils pour vous guider:

· Créez un point de restauration avant d’effectuer des changements importants de configuration. 

· Pour les systèmes cruciaux, créez des sauvegardes et des disques de SRA régulièrement.

Sauvegardez régulièrement les données importantes comme votre système de traçage des notices du service d’assistance.
Le tableau 6-2 contient un liste de suggestions quant au meilleur outil à utiliser pour un problème spécifique.

Tableau 6-2

Outil recommandé pour un problème spécifique
	Problème
	Solution

	Après avoir installé ou mis à jour un pilote, le dispositif ne fonctionne plus 
	Retounez à la version précédente du pilote.

	Après avoir installé ou mis à jour un pilote, vous pouvez entrer dans le système mais il est instable 
	Retounez à la version précédente du pilote; si le système est toujours instable, utilisez la Restauration du système pour restaurer les réglages du système d’exploitation à un point antérieur à l’installation du pilote.

	Après avoir installé ou mis à jour un pilote, le système d’exploitaion ne répond plus.
	Utilisez la configuration “dernière entrée correcte”pour démarrer l’ordinateur ; désactivez le pilote, puis redémarrez l’ordinateur et retournez à la version précédente du pilote.

	Après avoir effectuer des changements de configuration, le système d’exploitation éprouve des problèmes significatifs
	Utilisez la Restauration du système pour restaurer l’ordinateur à un point antérieur aux changements de configuration ; S’il ne fonctionne pas, utilisez alors la configuration “dernière entrée correcte”.

	Vous avez besoin de restaurer le système d’exploitation à un point précédent sans perdre les données de l’utilisateur.
	Utilisez la Restauration de système

	Vous faites des changements de configuration et le système d’exploitation ne répond plus.
	Utilisez la configuration “dernière entrée correcte” pour revenir à un état opérationnel du système d’exploitation 

	Vous avez installé une application qui rend votre système instable et vous voulez supprimer tous les composants de cette application.
	Utilisez la configuration “dernière entrée correcte” pour revenir aux réglages de la base de registre que cette application a modifiés.

	Le système d’exploitation, la configuration “dernière entrée correcte” inclue, ne démarre pas.
	Utilisez le SRA


Exercice 6-3: Restaurer le système d’exploitation à un point précédent
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Votre instructeur vous fournira un ordinateur sur lequel vous effectuerez les tâches suivantes. S’il vous est demandé de redémarrer l’ordinateur pendant la procédure, faites le :

1. Entrez dans le système en utilisant un compte disposant des privilèges de l’administrateur.
2.
Créez un point de restauration et appelez le Avant les changements de configuration.

3.
Dans le gestionnaire de dispositif, allez à dispositif CD-ROM, et mettez à niveau le pilote avec le pilote que votre instructeur vous fournira sur une disquette. Ne prétez pas attention aux messages de mise en garde qui apparaissent pendant que vous l’installez.
4.
Essayez d’avoir accès au lecteur de CD-ROM et vérifiez qu’il ne fonctionne pas.

5.
Utilisez l’option de retour au pilote précédent pour revenir au pilote qui fonctionnait.

6.
Vérifiez que le lecteur de CD-ROM fonctionne de nouveau.

7.
Créez un point de restauration appelé Application (où Application représente le nom d’une application non essentielle installée sur l’ordinateur). Supprimez cette application. Vérifiez qu’elle n’est plus installée.
8.
Utilisez la Restauration de système pour faire revenir le système au point de restauration Application. (Votre système redémarrera).

9.
Vérifiez que l’application que vous avez supprimé a été restaurée.
10.Créez un jeu de disques SRA. Vous devriez conserver ces disques dans le cas où plus tard vous ayez besoin de restaurer le système d’exploitation. Souvenez vous que restaurer le système de cette façon vous fait perdre tous les programmes et les données présents sur l’ordinateur à moins que vous ne parveniez à en faire une copie sur un autre système auparavant.
Augmenter la RAM Virtuelle
L’un des problèmes principaux dont les utilisateurs se plaignent est la lenteur de fonctionnement des ordinateurs, particulièrement quand plusieurs applications ou exemplaire d’une application, sont ouverts en même temps. Ce problème trouve souvent sa cause dans le manque de RAM disponible. Windows XP Professionnel permet d’augmenter la “RAM virtuelle” en désignant certaines parties du disque dur qui fonctionneront comme de la mémoire vive. Lorsque vous augmentez la RAM virtuelle, Vous augmentez en fait la taille du fichier de pagination.


[image: image7]
Pour augmenter la RAM virtuelle, suivez les instrcuctions suivantes :
1.
Cliquez sur Démarrer, Cliquez à droite sur Mon ordinateur, puis sur Gestionnaire pour lancer le gestionnaire de l’ordinateur.
2.
Dans la console du Gestionnaire de l’ordinateur, cliquez à droite sur Gestionnaire de l’ordinateur (Local) puis cliquez sur Propriétés.

3.
Dans la tabulation avancé, dans la section des performances, cliquez sur Réglages.

4.
Sur la page des Options de performance, dans la section de la Memoire virtuelle, cliquez sur Changer.

5.
Sur la page de la Mémoire virtuelle, cliquez sur Personnliser la taille, modifiez la taille minimum et maximum du fichier de pagination, puis cliquez sur OK trois fois.

astuce


Pour utiliser la console de restauration, vous devez connaître le mot de passe administrateur pour l’ordinateur. Puisque le mode GUI n’est pas disponible, vous devez pouvoir localiser et identifier les dossiers problèmes en utilisant les commandes de bases. 





astuce


Nous vous conseillons d’essayer ces outils en suivant le même ordre que celui énoncé. Autrement dit, essayez tout d’abord de démarrer le système en mode de sécurité. Si vous n’êtes pas en mesure de régler le problème, essayez alors la configuration “dernière entrée correcte” et ainsi de suite.





A la fin de ce chapitre, vous serez capable de :


Identifier les problèmes les plus courants en matière de système d’exploitation.


Explorer les façons de régler les problèmes en matière de système d’exploitation.  


Déterminer quand et comment utiliser le mode de sécurité, la configuration « dernière entrée correcte » et les options démarrage de la Console Restauration.


Déterminer quand et comment restaurer l’ordinateur et retourner au point précédent en utilisant la Restauration de Système de et La Restauration de système automatique.


Créer de la RAM virtuelle pour accroître les performances du système d’exploitation et des applications.





Chapitre


6





Important


Quand vous utilisez le SRA, toutes les données seront perdues et toutes les applications devront être réinstallées. N’effectuez jamais une restauration automatique du système avant de n’avoir consulter votre instructeur ou un conseiller pour en demander l’autorisation.





Important


Dans cet exercice, vous allez effectuer des changements majeurs dans le système d’un ordinateur. Assurez vous que le système de l’ordinateur sur lequel vous travaillez ne contient pas des données cruciales et qu’il pourra être reconfiguré si nécessaire.





En savoir plus


Pour en savoir sur la façon dont la RAM, la RAM virtuelle, les fichiers de pagination et le disque dur fonctionne ensemble, référez vous au Chapitre 2, Comprendre le matériel.








astuce


Pour obtenir de meilleures performances, réglez la Taille initiale afin qu’elle ne soit pas plus petite que la taille recommandée dans Taille totale du fichier de pagination pour tous les lecteurs. La taille recommandée équivaut à une fois et demie la quantité de � HYPERLINK "ms-its:C:\\WINDOWS\\Help\\sysprop.chm::/HELP=glossary.hlp%20TOPIC=gls_RAM" \o "View definition" �RAM� dans votre système.





Important


Vous aurez besoin d’un disque vierge de 1.44 Mo pour sauvegarder les réglages du système et d’un media amovible tel qu’un CD pour enregistrer les fichiers de sauvegarde. Cette procédure ne sauvegardera que les fichiers du système qui sont nécessaires pour  démarrer votre ordinateur. Pour sauvegarder vos données, référez vous à Sauvegarder des fichiers et des dossiers dans l’Aide.











