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Assistance aux ordinateurs en réseau
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La première tâche d’un service d’assistance dans l’assistance aux ordinateurs en réseau est de leur permettre de se connecter à ce réseau et aux ressources qui y sont disponibles. Dans un sens plus large, l’assistance aux ordinateurs en réseau peut englober la gestion du réseau lui-même mais les savoir-faire qui sont alors nécessaire dépassent ceux d’un assistant technicien. Dans ce chapitre, vous apprendrez les tâches liées à l’assistance au réseau qui peut être offerte à un client de Windows XP Professionnel.

Introduction à la réseautique

Les ordinateurs en réseau peuvent partager des informations et d’autres ressources. Les ressources sont des outils ou des données dont l’utilisateur a besoin, imprimantes et scanners, applications, fichiers de données, etc., inclus. Les ordinateurs sont mis en réseau pour que les utilisateurs puissent avoir accès à d’autres ordinateurs à partir d’un seul poste. La plupart du temps, tous les ordinateurs dans les laboratoires informatiques d’une école, ainsi que les imprimantes, les scanners et les autres ressources similaires sont mis en réseau les uns les autres. L’Internet est un très grand réseau d’ordinateurs crée pour permettre aux utilisateurs d’avoir accès à des ressources dans le monde entier.

Les groupes de travail

Il existe deux types de réseau Microsoft Windows: les groupes de travail et les domaines. Un groupe de travail est un regroupement d’ordinateurs qui partagent des ressources telles que des fichiers et des imprimantes, en étant connectés par un réseau. Vous pouvez installer un groupe de travail pour tous les ordinateurs du laboratoire informatique pour qu’il puisse communiquer les uns avec les autres et qu’ils puissent utiliser la même imprimante et le même scanner. Un groupe de travail est appelé réseau pair à pair car tous les ordinateurs du groupe partagent les ressources de façon égale comme une “paire”. Il est inutile de désigner un serveur pour gérer les ressources du réseau ou la communication. C’est pourquoi les petites organisations utilisent souvent les groupes de travail afin d’économiser le coût supplémentaires d’un serveur et de son logiciel. Cependant, un serveur peut tout de même être ajouté à un réseau. Ils sont appelés des serveurs autonomes dans le réseau. Les serveurs dans les groupes de travail contiennent souvent les fichiers et les applications dont les utilisateurs ont besoin.

Un autre avantage des groupes de travail est que vous n’avez besoin que d’un seul ordinateur connecté à l’Internet pour que tous les autres y aient accès. Cet ordinateur sera aussi le seul à être visible de l’lnternet. 

Installer un groupe de travail avec un ordinateur connecté à l’Internet

Pour installer un groupe de travail, vous devez lancer l’assistant d’installation de réseau sur chaque ordinateur qui fera partie de ce groupe de travail. L’assistant fera en sorte que les ordinateurs puissent communiquer. Il activera aussi le Firewall ou pare-feu pour connexion Internet qui est un outil de protection pour les ordinateurs connectés à l’Internet. Le Firewall est un logiciel qui met une frontière entre le réseau et le monde extérieur.

Pour installer un groupe de travail, suivez les instructions suivantes:

1.
Assurez-vous que l’ordinateur que vous voulez connecter à l’Internet peut y avoir accès.

2.
Choisissez un nom pour votre groupe de travail. Celui-ci doit être descriptif ; par exemple, Ordinateur du labo. Il peut contenir les caractères suivants: ; : " < > * + = \ | ? ,.
3.
Assurez-vous que les ordinateurs que vous voulez joindre au groupe de travail sont connectés physiquement au réseau grâce à des câbles de réseau ou des lignes téléphoniques.

4.
Lancez l’assistant d’installation au réseau sur chaque ordinateur que vous voulez joindre au groupe de travail. Pour démarrer l’assistant, cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de configuration et Connexions au réseau et à l’Internet, double-cliquez sur Connexions au réseau, et ensuite sous Tâches pour le réseau, cliquez sur Installer un réseau pour la maison ou pour une petite organisation. Tapez le nom du groupe de travail quand il vous est demandé.

Identifier des ressources comme partagées ou privées sur un ordinateur dans un groupe de travail

Dans un groupe de travail, les utilisateurs peuvent identifier quelles sont les ressources qui sont partagées et celles qui restent privées. Cela signifie que l’on peut travailler sur un ordinateur qui fait partie d’un groupe de travail mais garder son travail privé. Un utilisateur, par exemple, peut vouloir partager tous les documents dans un dossier appelé Rapport de vente mais vouloir garder privé les documents de son dossier Mes documents. Ceci est facile à réaliser dans un groupe de travail.

Pour partager des ressources dans un groupe de travail, suivez les instructions suivantes :

1. Cliquez à droite sur Démarrer, puis sur Explorer.

2.
Allez jusqu’au dossier que vous voulez partager, cliquez à droite sur ce dossier puis sur Partage et sécurité.

3.
Dans la tabulation de partage, cliquez sur Partager ce dossier sur le réseau, et tapez un nom dans la zone Nom de partage.
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Figure 7-1

Désigner un dossier à partager

Pour désigner des ressources comme étant privées dans un groupe de travail, suivez les instructions suivantes :

1.
Ouvrez Mon ordinateur. 

2.
Double-cliquez sur le lecteur où est installé Windows (par exemple, C:)

3.
Double-cliquez sur Documents et installations.

4.
Double-cliquez sur votre dossier d’utilisateur.

5.
Cliquez à droite sur un dossier dans votre profile d’utilisateur puis cliquez sur Propriétés.

6.
Dans la tabulation de partage, sélectionnez Rendre ce dossier privé.

Exercice 7-1: Identifier des ressources comme partagées ou privées sur un ordinateur dans un groupe de travail

Dans cet exercice, vous partagerez un dossier de l’ordinateur avec le groupe de travail et rendrez un autre dossier privé. 

1.
Créez un dossier appelé Ressources du service d’assistance sur l’ordinateur.
2.
Sur l’ordinateur que vous utilisez habituellement, allez dans le dossier appelé Ressources du service d’assistance, et partagez le. Assurez vous que chaque membre du service d’assistance à un accès avec contrôle totale à ce dossier.

3.
Sur l’ordinateur sur lequel vous travaillez habituellement, rendez votre dossier Mes documents privé.
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Configurer la sécurité dans un groupe de travail

Les réglages de sécurité doivent être configurés sur tous les ordinateurs du groupe de travail. Vous pouvez le faire en travaillant sur chaque ordinateur individuellement ou en le faisant à distance. Pour configurer les réglages de sécurité sur l’ordinateur, vous devez être membre du groupe des administrateurs locaux. Puisque la sécurité est un point très important sur un réseau, elle est habituellement configurée par l’administrateur du réseau. Ne configurez jamais les réglages de sécurité sans être supervisé par un professionnel qualifié.

Limites des groupes de travail

Les groupes de travail sont plus efficaces pour des réseaux de 10 ordinateurs maximum. Dans un groupe de travail, tous les comptes d’utilisateurs sont locaux, cela signifie que chaque utilisateur doit posséder un compte d’utilisateur local sur chaque ordinateur auquel il a besoin d’accéder. Lorsqu’un changement est opéré sur un compte d’utilisateur dans un groupe de travail, ce changement doit être fait sur chaque ordinateur du groupe de travail pour que l’utilisateur continue d’avoir accès aux ressources dont il a besoin. Si votre école dispose d’un laboratoire informatique auquel tous les membres de l’école ont accès, et que chaque utilisateur doit entrer un nom d’utilisateur et un mot de passe pour travailler sur un ordinateur (ceci est toujours une bonne idée), Il est nécessaire alors qu’ils aient chacun un compte sur chaque ordinateur. Si tous les utilisateurs dans une école ont la permission d’utiliser tous les ordinateurs, cela signifie que vous aurez beaucoup de compte à maintenir ! 

Domaines

Les domaines sont un type de réseau dans lequel l’administration de l’utilisateur et les comptes du groupe, les comptes des ordinateurs et le règlement des comptes peut être centralisés. Dans un domaine, tous les ordinateurs ont un compte d’ordinateur et chaque utilisateur un compte d’utilisateur. Chaque compte est sujet au règlement du groupe, à celui des comptes et celui des ordinateurs configurés pour le domaine. Le domaine peut seulement être accessible à partir d’un ordinateur qui est lié au domaine par le biais d’un compte d’ordinateur établi. Un utilisateur ne peut pas avoir accès au domaine à partir d’un ordinateur qui ne fait pas partie du domaine, même s’il a compte d’utilisateur valide.

Les comptes d’utilisateurs, les comptes d’ordinateurs et les règlements de sécurité étant administrés au niveau du domaine, il est possible qu’un utilisateur ne puisse pas changer un réglage particulier sur un ordinateur. Certaines écoles, par exemple, limite les possibilités de modifier le bureau ou de sauvegarder des fichiers sur un autre support qu’un média amovible tel qu’une disquette ou un lecteur USB. Ces réglages sont appelés le Règlement du domaine. Les assistants techniciens n’administrent pas le règlement du domaine, mais si les ordinateurs de votre école sont sur un domaine, vous devez connaître ce règlement afin de ne pas essayer de faire un changement allant à son encontre.

Exercice 7-2: Déterminer le règlement du domaine

Si votre école est sur un domaine, contactez son administrateur et déterminez le règlement concernant les actions de la liste suivante.
1.
Changer l’économiseur d’écran. Qui peut changer l’économiseur d’écran? Est-ce que toutes les options sont disponibles ?
________________________________________________

________________________________________________

2.
Sauvegarder un fichier. Sur quels lecteurs et dans quels dossiers un utilisateur peut-il sauvegarder des documents?

________________________________________________

________________________________________________

3.
Règlement sur le blocage d’un compte. Combien de tentatives sont autorisées pour entrer un mot de passe avant que le compte ne soit bloqué?

________________________________________________

________________________________________________

4.
Règlement sur les mots de passe. Quel doit être le niveau de complexité des mots de passe ? Combien de mots de passe peuvent être mémorisés dans l’historique des mots de passe ?

________________________________________________

________________________________________________

5.
Ajouter un compte d’ordinateur au domaine. Qui peut ajouter un compte d’ordinateur au domaine et combien peuvent-ils en ajouter ?

________________________________________________

________________________________________________

Introduction au TCP/IP

Les réseaux et les groupes d’ordinateurs qui peuvent communiquer entre eux peuvent fonctionner car ils partagent un protocole. Un protocole est ensemble de règles sur l’échange d’informations entre ordinateurs. Considérez un protocole comme un langage, si des personnes ne partagent pas le même langage, ils ne peuvent pas communiquer. Ceci est vrai aussi pour les ordinateurs. Le Protocole TCP/IP (protocole de gestion de transmission/protocole Internet) est un protocole qui gère l’Internet. Il est le plus utilisé des protocole dans les réseaux privés. TCP/IP est automatiquement installé dans Windows XP.

Qu’est-ce qu’un adresse IP?

Sur un réseau TCP/IP, il faut fournir des adresses IP aux clients. Une  adresse IP est comme une adresse mèl. Sans elle, l’ordinateur client ne peut pas envoyer ou recevoir d’information et donc ne peut pas envoyer de mèl, se connecter à l’Internet ou échanger des informations avec les autres ordinateurs. Les adresses IP sont en quartets, quatre parties, dont chacun contient jusqu’à trois chiffres,172.28.141.32 par exemple. Certains des quartets identifient le réseau où se trouve l’ordinateur et d’autres identifient l’ordinateur lui-même sur ce réseau. Les ordinateurs ne sont pas les seules ressources qui aient besoin d’adresses IP. Sur le réseau, tout le matériel a une adresse IP, les imprimantes en réseau inclus. Une imprimante en réseau est connecté directement au réseau, plutôt qu’à un ordinateur seul, et est partagé. Dans un ordinateur, il existe de nombreuses cartes réseau. Les cartes réseau peuvent représentés des interfaces physiques comme une carte réseau ou une interface logique tel qu’une connexion à composition automatique. Chaque carte réseau  peut avoir ses propres adresses IP.

Qu’est-ce qu’un masque de sous réseau?

Le masque de sous réseau détermine quelles parties de l’adresse IP identifie le réseau et lesquelles identifient l’ordinateur. Les masques de sous réseau sont aussi en quartets et sont habituellement sous la forme 255.x.x.x, où chaque x peuvent aussi être 255; 255.255.255.0, par exemple. Chaque école aura un masque de sous réseau. Comprendre l’adressage IP et la création de masque de sous réseau est tout ce qu’il y a de plus simple mais exige beaucoup de temps. Dans la plupart des cas, vous n’aurez qu’à savoir quel est le masque de sous réseau de votre école. 

Qu’est-ce que le serveur DHCP?

Dans la plupart des écoles, et la plupart des postes de travail, les ordinateurs d’un client devront être configurés pour utiliser un serveur DHCP (protocole dynamique de configuration d’hôte). Il permet aux ordinateurs clients d’obtenir des adresses IP de manière dynamique, c’est à dire qu’une adresse IP est donnée au client quand l’utilisateur veut utiliser le réseau. L’utilisation du serveur DHCP permet à un grand réseau de partager des adresses IP. Si vous ne l’utilisez pas, vous devez alors entrer manuellement une adresse IP fixe pour chaque ordinateur. Ceci prend beaucoup de temps et doit être fait sous la supervision de l’administrateur du réseau. Le serveur DHCP configure aussi automatiquement le masque de sous réseau approprié à l’ordinateur client.

Qu’est-ce qu’un système DNS?

Le système DNS (système de noms de domaine) est une base de données qui associe les adresses IP aux noms des ordinateurs ainsi qu’à d’autres informations. Il permet de connecter un ordinateur en utilisant un nom d’ordinateur original (comme Ordinateur de Barbara) au lieu d’avoir à connaître son adresse IP. Le service DNS se trouve sur un serveur DNS dans un domaine. Il n’y a pas de système DNS dans les groupes de travail.

Utiliser la commande de réparation

La première étape dans le dépannage d’un problème de réseautique est d’être sûr que la connexion réseau est bien faite et fonctionne. Windows XP Professionnel facilite la vérification et la réparation de la connexion. Pour vérifier le statut d’une connexion d’un réseau et de le réparer, suivez les instructions suivantes :

1.
Localisez l’icône de la connexion réseau dans la zone de notification. Cette zone de notification apparaît normalement à l’extrémité droite de la barre de tâche Windows (La barre en bas de votre écran). L’icône de la connexion réseau ressemble souvent à un petit écran d’ordinateur. Placez le pointeur sur l’icône de réseau pour savoir quel réseau il représente

2.
Cliquez à droite sur l’icône du réseau voulu, et puis sur Statut.

3.
Si le statut est “connecté”, l’ordinateur est donc connecté à un réseau spécifique. Si le statut est « déconnecté”, il faut alors le réparer. Quoiqu’il en soit, refermez la fenêtre de statut.

4.
Si la connexion doit être réparée, cliquez à droite sur l’icône de la connexion puis sur Réparer. Windows XP Professionnel vérifiera si la connexion fonctionne. Si elle ne l’est pas, il essaiera de reconnecter le réseau. 

Utiliser ipconfig

La commande ipconfig est un utilitaire de ligne de commande. Un utilitaire de ligne de commande est ce que vous lancez quand vous êtes dans une ligne de commande qui n’est pas en mode GUI. Ceci est parfois appelé “le mode DOS” car c’est la façon dont toutes les commandes étaient exécutées lorsque les ordinateurs ne possédaient que le système d’exploitation DOS.

Pour exécuter une commande ipconfig basique, suivez les instructions suivantes:

1.
Cliquez sur Démarrer, puis Exécuter, tapez cmd (mode de ligne de commande) et ensuite cliquez sur OK.

2.
Dans la commande window, tapez ipconfig, puis pressez Entrer. L’écran est alors comme dans la figure 7-2.
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Figure 7-2

Exécuter ipconfig

Dans la fenêtre, vous pouvez lire les informations à propos de chaque connexion présente sur l’ordinateur. Une connexion LAN et une connexion sans fil sont montrées en exemple dans la figure 7-2. Ces informations incluent l’adresse IP , le masque de sous réseau et la passerelle par défaut. 

Il existe beaucoup de paramètres utilisables avec la commande  ipconfig. Un paramètre est un élément que l’on ajoute à une commande pour la rendre plus spécifique. La commande ipconfig renvoie les informations courantes pour les cartes réseau de l’ordinateur. Vous pouvez aussi réaliser les tâches suivantes en utilisant ipconfig avec des paramêtreurs :

· Libérer l’adresse IP d’une carte réseau pour la rendre disponible pour un ordinateur ou une autre carte réseau.

· Renouveler l’adresse IP d’une carte réseau.

Changer les serveurs DNS utilisés par un client.

Exercice 7-3: Utiliser ipconfig pour changer les réglages IP

Dans cet exercice, vous rechercherez les paramètres qui peuvent être utilisés avec la commande ipconfig. Vous trouverez ensuite les réglages TCP/IP de votre ordinateur, vous les noterez puis les modifierez.

1.
Allez dans le centre d’aide et d’assistance, recherchez ipconfig, puis cliquez sur ipconfig. Utilisez les informations ainsi trouvées pour répondre aux questions suivantes.

2.
Quelle est la commande pour renouveler toutes les configurations IP pour toutes les cartes réseau sur un ordinateur qui fonctionne sur un réseau utilisant DHCP?

________________________________________________

3.
Quelle est la commande pour désactiver le protocole TCP/IP sur une carte réseau particulière?

________________________________________________

4.
Quelle est la commande pour voir toutes les informations sur le protocole TCP/IP pour toutes les cartes réseau sur un ordinateur?

________________________________________________

5.
Trouvez les informations suivantes sur votre ordinateur et notez les ci-dessous :

Adresse IP :

___________________________________________

Masque de sous réseau :  

___________________________________________

Passerelle par défaut: 

___________________________________________

6.
Si vous êtes sur un réseau utilisant DHCP, changez l’adresse IP en vous servant de la commande ipconfig qui vous donnera immédiatement une nouvelle adresse IP. Notez ensuite les informations suivantes :

La nouvelle adresse IP :

___________________________________________

Le nouveau masque de sous réseau :

___________________________________________

La nouvelle passerelle par défaut :

___________________________________________

7.
Quelles sont les informations qui ont changées? Quelles sont les informations qui n’ont pas changées ? Pourquoi?

________________________________________________

________________________________________________

Vous pouvez configurer les propriétés du protocole TCP/IP pour chaque connexion réseau. Avant de configurer ces propriétés, vous devez avoir les informations suivantes :

· Est-ce que votre réseau utilise DHCP ou un adressage IP fixe? Si c’est un adressage fixe, Quelle est l’adresse IP que vous modifierez pour votre connexion?

· Quel est le masque de sous réseau par défaut de votre école?

Quelle est la passerelle par défaut de votre école ?

Exercice 7-4: Configurer les propriétés du protocole TCP/IP pour une connexion réseau

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Dans cet exercice, vous configurez les propriétés du protocole TCP/IP pour une connexion réseau.

1.
Trouvez et notez les informations sur l’adresse IP, le masque de sous réseau, et la passerelle par défaut que vous modifierez (voir Exercice 7-3 pour le détail des étapes).

Adresse IP: 

__________________________________________

Masque de sous réseau :  

__________________________________________

Passerelle par défaut:

__________________________________________

2.
Cliquez sur Démarrer, puis sur Se connecter à, et ensuite sur Montrer toutes les connexions
3.
Cliquez á droite sur la connexion réseau que vous voulez modifier, puis cliquez sur Propriétés.

4.
Dans la tabulation générale de la connexion dans la fenêtre des propriétés, cliquez sur Protocole Internet (TCP/IP), comme montré dans la figure 7-3, puis cliquez sur Propriétés.
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Figure 7-3

Propriétés TCP/IP 

5.
Sélectionnez le bouton Utiliser l’adresse IP suivante, entrez l’information que vous avez noté dans l’étape 1 au dessus, puis cliquez sur OK. Vous venez juste de passer d’une adresse IP obtenue de manière dynamique à une adresse IP fixe.

6.
Retournez aux propriétés du protocole TCP/IP  pour cette connexion réseau et changez les propriétés en sélectionnant le bouton Obtenir une adresse IP automatiquement. Vous avez maintenant réactivé la mise à jour dynamique de l’adresse.

7.
Trouvez et notez les informations concernant  l’adresse IP, le masque de sous réseau, et la passerelle par défaut pour la connexion (voir Exercice 7-3 pour le détail des étapes).

Adresse IP: 

__________________________________________

Masque de sous réseau :  

__________________________________________

Passerelle par défaut:

__________________________________________

8.
Quelles sont les informations qui ont changées? Quelles sont les informations qui n’ont pas changées ? Pourquoi?

________________________________________________

________________________________________________

Résoudre un problème de réseautique 

L’impossibilité d’avoir accès à l’Internet ou à d’autres ressources sur le réseau est un problème courant en réseautique. Souvent il peut être résolu en configurant l’ordinateur client.

Déterminer si le problème requiert une configuration client

La première étape dans la résolution de problèmes de réseautique est de déterminer si le problème vient du client, du réseau ou de la ressource que l’utilisateur cherche à atteindre. Une approche systématique vous aidera à établir si le problème est lié à l’ordinateur client et donc s’il requiert une configuration client. Premièrement, répondez aux questions suivantes :

· Est-ce que l’ordinateur client est physiquement relié au réseau? (Bien sûr cela ne concerne pas les ordinateurs portatifs sans fil. Dans ce cas, recherchez une adresse IP.)

· Est-ce que l’ordinateur client est membre du groupe de travail ou du domaine en question?

· Est-ce que la carte réseau  a une adresse IP? Si ce n’est pas le cas, obtenez en une en utilisant la commande de réparation, l’utilitaire de ligne de commande ou en entrant une manuellement dans les propriétés du protocole TCP/IP pour la connexion au réseau.

Est-ce que les informations sur le masque de sous réseau et la passerelle par défaut sont celles du client? Si ce n’est pas le cas, configurez correctement les propriétés du protocole TCP/IP.

Si toutes les propriétés du protocole TCP/IP pour la carte réseau sont configurées correctement, vous êtes quasiment sûr que le problème ne vient pas de la connexion au réseau de l’ordinateur client. D’autres raisons pouvant causer un problème de réseautique pourraient être que l’ordinateur client n’est pas connecté correctement au réseau ou que l’utilisateur n’a pas l’autorisation d’accéder à ces ressources.

Après avoir déterminer que l’ordinateur client est correctement connecté au réseau et configuré correctement, vous devez vous assurez que l’ordinateur sur lequel se trouve une ressource ou que la ressource elle-même est disponible sur le réseau. Vous pouvez le faire en utilisant l’utilitaire Ping.

Pour utiliser l’utilitaire Ping, suivez les instructions suivantes:

1.
Cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter, tapez cmd, et ensuite  sur OK.

2.
Dans la fenêtre de commande, tapez ping nom de l’ordinateur, nom de l’ordinateur est  le nom DNS de l’ordinateur où se trouve la ressource.

Si vous voyez un message de Délai de requête dépassé, l’ordinateur qui contient la ressource n’est dont pas disponible sur le réseau. Cet ordinateur doit être connecté correctement afin que l’utilisateur puisse atteindre les ressources désirées.
Si l’ordinateur de l’utilisateur ainsi que l’ordinateur qui contient les ressources est correctement connecté à l’ordinateur, le problème doit alors venir des droits d’accès au dossier lui-même ou au dossier de partage. Vérifiez les droits d’accès au dossier de partage dans lequel se trouve la ressource en question pour vous assurer que l’utilisateur qui tente d’y avoir accès en a la permission. Si ce n’est pas le cas, donnez lui un droit d’accès si nécessaire. Vérifiez les critères de sélection auprès de l’administrateur du réseau. Vous devrez aussi le consulter si vous ne parvenez pas à résoudre le problème d’accès à la ressource en question par l’utilisateur.
Configurer les options Internet sur un ordinateur client
L’un des problèmes les plus fréquents que vous rapporteront les utilisateurs est l’impossibilité d’accéder à l’Internet ou à un site en particulier. Ceci est souvent causé par une mauvaise configuration des options Internet. Pour configurer correctement les options Internet, vous devez savoir si votre école utilise un serveur mandataire (serveur Proxy). Si c’est le cas, vous devez connaître le nom du serveur mandataire et le port qu’il utilise.
La configuration des options Internet d’ordinateur client fonctionnant avec Windows XP Professionnel se fait dans l’application Internet Explorer. Pour accéder à ces options, ouvrez Internet Explorer, cliquez sur Outils, puis sur Options Internet. Comme le montre la figure 7-4, La fenêtre des options Internet contient plusieurs tabulations et chacune d’elle a des options configurables.

[image: image7.png]Internet Options
[[General | Secury | Pivacy | Cortert | Connections | Programs | Advanced

Home page
You can change which page to use for your home page.

Temporaty Intemet fies

Pages you view on the Irtemet are stored n a special falder
for quick viewing later.

History

The Histaryfolder contains ks to pages you've visted, for
quick acoess to ecertl viewed pages.

e B

) (Faze. ] [orgiges. ] [Pocgsobiy ]





Figure 7-4

Fenêtre des options Internet
Certains de ces réglages qui peuvent être modifiés dans la fenêtre des options Internet sont:

· La page (appelée page d’accueil) qui s’affiche en premier lorsque l’utilisateur ouvre l’Internet Explorer.

· La durée de présence des pages Web dans la mémoire cache.

La configuration de la sécurité, du domaine privé, du contenu, des connexions, et des programmes associés tels que le programme de mèl qui sera utilisé si vous cliquez sur un lien mèl sur un site Internet.

Le règlement des options Internet de votre école est le plus souvent déterminé par l’administrateur de réseau et la direction. Ils doivent vous fournir les informations dont vous avez besoin pour configurer les réglages dans la fenêtre des options Internet. Voici une description des options configurables.

La tabulation générale
Dans la tabulation générale, vous pouvez configurer les réglages suivants :

· La page d’accueil qui s’affiche lorsque l’utilisateur ouvre le Internet Explorer.

· Le stockage et le rafraîchissement des fichiers Internet temporaires. Cliquez sur le bouton Réglages pour configurer la fréquence à laquelle les fichiers stockés sont mis à jour, L’espace qui est alloué aux fichiers Internet temporaires et la localisation des fichiers.

Le nombre de jours pendant lesquels Internet Explorer garde une trace des pages Internet qui ont été vues par l’utilisateur. Internet Explorer crée des raccourcis vers ces pages pour augmenter ses performances.

La tabulation de sécurité
Dans la tabulation de sécurité, vous pouvez spécifier les réglages de sécurité pour chaque zone Internet. Il en existe quatre (voir description ci-dessous) et vous pouvez régler le niveau de sécurité pour chacune d’elle. 


[image: image8]
· Internet. Cette zone comprend tous les sites qui ne sont pas sur le réseau locale. Le niveau de sécurité par défaut est moyen.
· Intranet locale. Cette zone représente votre réseau local. Le niveau de sécurité par défaut est moyen/bas.

· Sites de confiance. Cette zone contient les sites auxquels vous vous fiez pour ne pas endommager votre ordinateur ou votre réseau. Vous devez ajouter les sites à cette zone en cliquant sur la zone ou bien en cliquant Sites. Elle vous permet de mettre des sites particuliers dans une classe spéciale et de tous les configurer au même niveau de sécurité. Le niveau de sécurité par défaut est bas.

Sites sensibles. Cette zone contient les sites qui sont potentiellement dangereux pour votre ordinateur ou  vos données. Vous devez ajouter les sites à cette zone en cliquant sur la zone ou bien en cliquant Sites. Elle vous permet de mettre des sites particuliers dans une classe spéciale et de tous les configurer au même niveau de sécurité. Le niveau de sécurité par défaut est Haut.

La tabulation du domaine privé
La tabulation du domaine privé vous permet de déterminer comment les témoins (cookie) sont traités dans la zone Internet. Un Témoin est un programme créé par un site web et stocké sur votre ordinateur pour y placer des informations, telles que vos préférences quand vous visitez ce site. Certains témoins peuvent aussi récupérer des informations sur vos habitudes de navigation sur l’Internet et les renvoyez à l’organisation qui  héberge le site. Grâce aux options de la tabulation du domaine privé, vous pouvez configurer individuellement (ou éditer) le traitement des témoins pour des sites particuliers en ajoutant les sites à une liste spéciale. 

La tabulation du contenu
La tabulation du contenu vous permet de contrôler les types de contenu auxquels les utilisateurs de l’ordinateur pourront avoir accès et aussi choisir comment l’utilisateur est identifié.
· Le contrôleur de contenu vous permet de spécifier le niveau de contenu accessible aux utilisateurs. Les niveaux sont déterminés  par l’évaluation des critères : langue, nudité, sexe et violence. Ces réglages seront déterminés par la direction de votre école et peuvent être influencé par l’Etat ou la loi fédérale.
· Les certificats numériques vous permettent de spécifier comment les utilisateurs, les autorités de certification, et les publications seront identifiés
L’option de saisie semi-automatique des informations personnelles permet à l’utilisateur de déterminer s’il veut que les informations qu’ils ont données sur un site auparavant soient retransmises automatiquement à chaque fois qu’ils se connectent à ce site. Par exemple, Vous pouvez vouloir que le site web de votre banque reçoive automatiquement votre numéro de compte à chaque fois que vous vous y connectez. En général, cette caractéristique ne doit pas être activée sur des ordinateurs communs pour protéger la confidentialité de données des utilisateurs. Les options sur les informations personnelles incluent aussi le réglage du stockage des information du profile. Le plus souvent, ces réglages ne sont pas utilisés dans un environnement scolaire.
La tabulation des connexions
La tabulation des connexions contient les options de configuration des connexions de tous les réseaux à composition automatique ou privé virtuel (RPV) de l’ordinateur, ainsi que celles des réglages du réseau local (LAN). Vous pouvez y ajouter, supprimer ou configurer les réglages du RPV ou de la composition automatique. Cependant, dans le cadre d’une école, il y a de forte chance pour que vous n’ayez qu’à configurer les réglages du réseau LAN. Pour cela, cliquez sur le bouton des réglages du réseau LAN. 

Dans la fenêtre de réglages du réseau LAN (voir Figure 7-5), Vous déterminez si le réglage doit être automatiquement configuré. L’administrateur de votre réseau déterminera les valeurs appropriées pour ces réglages. Il devra aussi déterminer l’utilisation ou non du serveur témoin et le port sur lequel il fonctionnera. Vous accéderez à la fenêtre de réglages des témoins (voir Figure 7-5) en cliquant sur le bouton Avancé. 
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Figure 7-5

Réglages du réseau LAN
Lorsqu’un utilisateur ne peut pas avoir accès à des sites Internet, cela est souvent dû au fait que les réglages du réseau LAN n’ont pas été configurés correctement. Un assistant technicien doit savoir quels sont les réglages corrects et s’assurer que l’ordinateur de l’utilisateur est configuré pour les utiliser. 
La tabulation des programmes
Dans la tabulation des programmes, vous pouvez spécifier quels sont les programmes que Windows XP Professionnel utilisera pour chaque service Internet, ils comprennent:

· L’éditeur HTML
· Le mèl
· Les forums
· Les appels Internet
· Le calendrier
La liste de contacts
Vous pouvez aussi déterminer si Internet Explorer vérifie s’il s’agit du navigateur par défaut. Si votre école a décidé qu’Internet Explorer est votre navigateur, vous devez alors activer cette caractéristique en cliquant dans la case à cocher en bas de la tabulation des programmes.
La tabulation avancée
La tabulation avancée vous permet de configurer les réglages individuels qui contrôlent l’accessibilité, la navigation, les réglages HTTP, le multimédia, l’impression et la sécurité. Vous ne devez pas changer ces réglages à moins d’y être spécifiquement instruit.

Exercice 7-5: Réglages des options de document Internet pour votre école.
Pour dépanner efficacement la connectivité Internet, chaque assistant technicien doit connaître les réglages corrects des options Internet. Dans cet exercice, vous déterminerez les réglages corrects pour chaque tabulation dans la fenêtre des options Internet.
1.
Formez des équipes auxquelles est assignée une tabulation de la fenêtre des options Internet. L’équipe est responsable de la compréhension de la tabulation qui lui a été assignée ainsi que des fenêtres ou des feuilles de propriétés qui lui sont attachées.
2.
Demandez à votre administrateur de réseau les réglages corrects pour chaque tabulation et chaque fenêtre ou feuille de propriétés accessible depuis cette tabulation.
3.
Configurez la tabulation ainsi que les fenêtres ou les feuilles de propriétés qui lui sont attachées de manière correcte puis générez un image pour chaque élément en suivant les étapes suivantes
a.
Ouvrez Microsoft Paint. Cliquez sur Démarrer, puis sur Tous les programmes, puis sur Accessoires, et enfin sur Paint.

b.
Cliquez sur la tabulation ou la fenêtre correctement configurée puis pressez sur Alt+Tab.

c.
Dans Paint, cliquez sur le menu Editer, puis sur Coller, puis Editer, et enfin sur Copier sur.

d.
Dans la fenêtre, entrez le nom de l’image (le nom de la fenêtre précédé par le nom de la tabulation à partir de laquelle vous l’avez ouverte). Le fichier sera sauvegardé en tant que fichier Windows bitmap.

e.
Sauvegarder tous les fichiers dans le dossier partagé.

4.
Choisissez un membre de l’équipe pour insérer toutes les images sur un seul document Microsoft Word. Nommez le document IE Configuration, et sauvegardez le dans le dossier partagé, Ressources du service d’assistance technique, que vous avez créé dans l’exercice 7-1.
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A la fin de ce chapitre, vous serez capable de:


Définir les principaux concepts liés à la réseautique, dont les différents rôles des protocoles TCP/IP, les adresses IP, et les masques de sous-réseau.


Installer un groupe de travail.


Partager des ressources dans un groupe de travail ou les garder privées.


Déterminer les règles d’action pour un domaine.


Trouver et renouveler les adresses IP.


Mettre en place des masques de sous-réseau.


Réparer les connexions au réseau.


Déterminer si le problème de connexion provient du réseau client.


Installer les options Internet dans Internet Explorer.





Astuce


Ce peut être une bonne idée de supprimer le Groupe commun, et d’ajouter des permissions individuelles. Cela vous assurera que seulement ces utilisateurs auxquels  vous avez fourni un accès au dossier peuvent consulter le dossier que vous partagez.





En savoir plus


Pour en savoir plus sur les étapes à suivre pour partager des ressources ou les rendre privées, recherchez “Partage et sécurité” dans le centre d’aide et assistance.





Important


Cet exercice suppose que le réseau de votre école utilise DHCP. Si ce n’est pas le cas, votre instructeur modifiera l’exercice pour vous.





Important


Vous ne devez jamais régler le niveau de sécurité plus bas que le niveau par défaut. 








